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1. ROTOCOLO DE ACTUACION DE ACCIDENTE ESCOLAR.

Es toda lesidn la que un estudiante pueda sufrir en el Establecimiento o en el desarrollo de
actividades escolares dentro o fuera de la Escuela que, por su gravedad, traiga como consecuencia
dafio o incapacidad. Dentro de esta categoria se considera también los incidentes que puedan sufrir
losestudiantes en el trayecto desde y hasta la Escuela. Por tanto, cualquier tipo de agresion en el
trayecto sera considerado como tal y merecedor de la entrega del documento que lo acredita,
siendo el hospitalo administrador de salud quien posteriormente determinara las causas y su calidad
de accidente escolar y podra rechazar o cuestionar el seguro, por lo que ya no sera responsabilidad
del Establecimiento dicha decision, pues estaria cumpliendo con la obligacion de proteger al alumno
y alumna.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, estan afectos al Seguro Escolar desde el
instante en que se matriculen en el Establecimiento Educacional, por lo tanto, frente a cualquier
situacion de riesgo, que atente contra la salud fisica del estudiante, se le hara efectivo el seguro de
salud publico.

l.- De la Prevencion:

El Equipo de Convivencia Escolar en conjunto con los Profesores jefes, disefiaran estrategias, para
ser aplicadas en la asignatura de Orientacién, referidas al autocuidado y la prevencién de riesgos en
el Establecimiento.

Taller con docentes y asistentes de la educacién para conocer y aplicar la normativa que tienen los
organismos de seguridad en la deteccién y prevencidn de accidentes.

Informar y trabajar la tematica del autocuidado, la prevencidn de riesgos, y el uso del seguro escolar,
en las reuniones con padres, madres y apoderados.

Transferir las estrategias disefiadas de autocuidado y prevencion de riesgos a la comunidad
educativa, para ser implementadas en los diversos espacios fisicos del establecimiento, tales como
los patios, comedor, biblioteca, gimnasio, entre otros.

Il.- De la Deteccidn:

Cualquier integrante de la comunidad educativa, ya sea, docente, asistente, apoderado y/o
alumno(a) del Establecimiento que detecte algun accidente escolar, debera informar de inmediato
a los Encargados de Convivencia Escolar, quien serd la procuradora de activar el protocolo de
actuacidn. Si el accidente no involucra observadores, serd responsabilidad del accidentado y su
apoderado, entregar la informacidn para tomar conocimiento.

111.- Del Procedimiento de Actuacion:

Al interior del Establecimiento:

- En primera instancia se verifica el accidente en el lugar de los hechos, directora Srta. Ana
Gutiérrez Rodriguez, frente a cualquier situacion de riesgo, que atente contra la salud fisica del
estudiante, levantard el acta del seguro escolar, para que este sea beneficiario del seguro de
salud publica.
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- Llama por teléfono el Profesor Jeje o Asistente Social Srta. Ornella Carrillo, quienes cuentan con
un registro actualizado de los datos personales de los estudiantes, para informar al apoderado
titular o suplente u otro familiar, del accidente, independientemente de la gravedad del hecho,
para que tome conocimiento y se dirija al Establecimiento si lo considera necesario.

- Siel accidente es de gravedad se traslada, en la Ambulancia o vehiculo particular, al estudiante
al Servicio de Urgencia del Hospital Santa Isabel de Lebu, con el parte correspondiente. El
Inspector de patio Sr. Benjamin Sanhueza P. y la Asistente Social de la Escuela Srta. Ornella
Carrillo, serdn los encargados de acompafiar al estudiante y presentar el documento de
accidente al Centro de Salud, para que sea atendido y esperar la llegada de su apoderado.

- Enelcaso de que el accidente sea considerado gravisimo, una vez ocurrido éste, el Profesor jefe
o Asistente Social, quienes cuentan con un registro actualizado de los datos personales de los
estudiantes, deberan llamar por teléfono de forma inmediata a los Padres, Madres y/o
Apoderados, informandole sobre el hecho en que estd involucrado el estudiante.

- En el caso de que el accidente sea considerado gravisimo, el Profesor jefe o Asistente Social,
deberd llamar de forma inmediata a la ambulancia (131) correspondiente al Hospital Santa
Isabel de Lebu, ya que no se dispone de redes de atencion especializadas. El estudiante se
mantiene en el mismo lugar del hecho, hasta la llegada de la ayuda requerida. El alumno/a es
acompanado por Inspector de patio y Asistente social al Centro Asistencial hasta que llegue el
apoderado. Por la gravedad, mientras el alumno es trasladado, se completa el Parte y se hace
llegar al Servicio de Urgencia.

- Luego del traslado y de la atenciéon médica, el apoderado debera comunicar al Establecimiento
el diagndstico, asimismo entregar el informe o certificado médico y comunicar el reintegro a
clases del estudiante.

- Los Encargados de Convivencia Escolar dejaran registro del accidente en el Libro de Acta.

- El Equipo de Convivencia Escolar debe realizar un seguimiento del accidentado: de las
indicaciones, recomendaciones y observaciones del médico, como también de las posibles
consecuencias que pueda presentar segun el tipo de accidente.

Al exterior, trayecto desde su domicilio al Establecimiento y viceversa:

- Si el accidente del alumno ocurre durante el trayecto y llega a clases, es el estudiante, el
responsable de informar a los Encargados de Convivencia Escolar, quiénes activaran el
protocolo.

- Sielalumno no logrd llegar al Establecimiento debido al accidente en su trayecto, el apoderado
es el encargado de llevar, cuanto antes, a su pupilo a un Centro Asistencial. Posteriormente debe
informar a la Escuela y solicitar el documento de Accidente Escolar para hacerlo llegar al Centro
de Salud.

- Sielaccidente ocurrid en el trayecto hacia su casa, es él y/o el apoderado responsable de llevarlo
al Servicio Médico. El apoderado informa de inmediato, o en su defecto, a primera hora del dia
siguiente de clases a la Encargada de Convivencia Escolar de la situacion del estudiante y solicitar
el documento de Accidente Escolar para hacerlo llegar al Centro de Salud.
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IV.- Observaciones:

- El apoderado del alumno debe informar a la Escuela respecto del estado de salud de su pupilo
y hacer llegar la documentacidn al Establecimiento.

- Esimportante sefalar que cualquier situacién de accidente escolar ocurrido, dentro o fuera del
Establecimiento, aunque sea considerada leve, es obligacién del alumno o el apoderado,
informar al Profesor Jefe, Inspector de Patio o Encargada de Convivencia Escolar.

- Enel caso que el alumno haya sentido alguna molestia posterior a un golpe o lesidon leve, dentro
o fuera del Establecimiento y no haya informado de esta situacién, es el apoderado quien debe
trasladarlo al Hospital y, posteriormente, retirar el pase de Accidente Escolar en la Escuela.

- En caso, de que el estudiante requiera alguna atencidn médica en el horario de clases, ya sea
control, curaciones u otros, es el apoderado, quien debe acudir al Establecimiento a retirar a su
pupilo para llevarlo al centro asistencial.
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2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ENFERMEDADES DE LOS
ESTUDIANTES.

Nuestro Establecimiento Educacional, se centra en el bienestar y seguridad de todos nuestros
estudiantes, en concordancia la Ley N° 19.966 en donde se establece el régimen de garantias de
salud y a las politicas Ministerio de Salud estipuladas en el marco general, donde se presenta ésta
como un derecho ciudadano. Es por ello que, en caso de enfermedades, ya sea fisica o psicoldgica
de los alumnos de nuestra institucién, se debe actuar de acuerdo al siguiente protocolo.

l.- De la Prevencion:

- El Establecimiento desarrollard durante el afio escolar algunas actividades para potenciar el
autocuidado y la sana convivencia en la comunidad escolar.

- Talleres y charlas con Profesionales de la Salud, enfocados a sexualidad, habitos de vida sanay
alimentacioén saludable, entre otros.

- Esresponsabilidad del padre y/o apoderado del o la estudiante, comunicar el diagndstico de la
enfermedad fisica o psicoldgica de su pupilo, a través de un certificado, otorgado por un médico
general o especialista, al inicio del afio escolar o cuando se detecte la enfermedad, para que, de
este modo, el Equipo de Convivencia Escolar dé inicio al protocolo de actuacion.

- El apoderado debe entregar el certificado médico actualizado, o una copia, para que sea
archivado en Convivencia Escolar, cabe sefialar que este tipo de documentos, se debe entregar
a la brevedad, con un plazo maximo de cinco dias habiles de otorgarse el certificado.

I1.- De la Deteccidn:

Cualquier integrante de la comunidad educativa, ya sea docente, asistente, alumno y/o apoderado
del Establecimiento, que detecte alguna situacion de enfermedad de un estudiante debe informar
a la Encargada de Convivencia Escolar, para que se comunique con el apoderado, siguiendo el
procedimiento de accidente escolar.

I11.- Del Procedimiento de Actuacion:

- Ante cualquier enfermedad diagnosticada o repentina de un estudiante, el Profesor de
Asignatura o Asistente de la educacidn lo derivard a Convivencia Escolar, quienes seran los
encargados de comunicarse con el apoderado para informarle que su pupilo sera trasladado al
Servicio de Urgencia. Personal del Establecimiento seran los encargados de llevarlo al Servicio
de Salud, hasta que llegue su apoderado.

- El apoderado debe informar al Establecimiento, por via telefénica o personal, del estado de
salud del pupilo, una vez finalizada la atencién en el Servicio de Urgencia, y con plazo maximo
de 24 horas.

- La Encargada de Convivencia Escolar, estara a cargo de recibir la informacién de parte de los
apoderados, y comunicar a Direccidn sobre la situacion del estudiante. Asimismo, de informar
al Profesor jefe y Profesores de las Asignaturas, para que se otorgue evaluaciones especiales,
en caso que lo amerite por la ausencia del alumno a controles médicos o ausencias prolongadas
por prescripcion médica.

Escuela “Guillermo Rodriguez Riobo” G 781 Avenida Carlos Ibafiez del Campo N° 505, Villa Santa Rosa - Lebu
Fono 442902642, Sitio web www.guillermorodriguezriobo.cl



http://www.guillermorodriguezriobo.cl/

IV.- De las Medidas de Contencidn, Reparacion y Apoyo de los Involucrados:

- La Encargada de Convivencia Escolar harad un seguimiento de la enfermedad del estudiante.

- Encaso que lo necesite, el Establecimiento dard apoyo psicoldgico, como medida de contencion
y apoyo del estudiante.

- Si existen antecedentes de que algln integrante del curso no estd asistiendo a clases por
problemas de salud y no ha sido justificado ni informado en la Escuela, se informara al Profesor
jefe quien se pondra en contacto con el apoderado e informard al Equipo de Convivencia quien
tomara las medidas necesarias de acuerdo a la gravedad de la situacion.

V.- Observaciones:

- Siel estudiante ha sido diagnosticado por un especialista de la salud (ya sea fisico o psicoldgico)
y necesita tomar medicamentos producto de un tratamiento delicado, es el apoderado quien
debe encargarse de administrarlos, ya que el Establecimiento no cuenta con este tipo de
autorizaciones.

- En caso que el estudiante presente una enfermedad (ya sea fisica o psicoldgica), el apoderado
debe encargarse de llevarlo a un especialista, para entregar las indicaciones de cémo abordar la
situacioén.

- Si el alumno requiere algun tipo de apoyo emocional o psicolégico, es la Dupla Psicosocial del
Establecimiento, la encargada de entregar este apoyo.

- El Establecimiento tiene la facultad de sugerir trabajos fuera del horario de clases, en caso de
gue los sintomas del estudiante no le permitan estar en el aula.

- En caso, de que el estudiante requiera alguna atencion médica en el horario de clases, ya sea
control, curaciones u otros, es el apoderado, quien debe acudir al Establecimiento a retirar a su
pupilo, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento Interno.
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3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UNA INQUIETUD O RECLAMO DE UN
APODERADO SOBRE SITUACIONES PEDAGOGICAS O DE CONVIVENCIA.

Este protocolo, estd creado para canalizar las inquietudes y reclamos de los apoderados, que deben
basarse en el respeto mutuo, la tolerancia y el deseo de solucionar, en conjunto, las situaciones
emergentes que se presenten. En estas instancias debe prevalecer el didlogo, proposicidn de ideas
0 exposiciones de antecedentes para llegar a una solucion.

Se consideraran formalmente como inquietud o reclamo, el acto de un apoderado, previamente
individualizado, que se dirige e informa al Establecimiento, de una eventual irregularidad, con el
objetivo de que se realice una investigacion, adoptandose las medidas que correspondan.

l.- Del Procedimiento de Actuacion:

Con el objetivo de mantener una comunicacién fluida que potencie el adecuado proceso educativo
y formativo de los estudiantes, se establece el presente conducto regular de comunicacion.

Ambito Pedagégico: Ante cualquier situacion referida al proceso de aprendizaje, evaluacién o
respecto de situaciones curriculares, las instancias a las que se debe acudir son:

a) Profesor/a jefe: recibe la inquietud o reclamo, teniendo 48 horas para investigar y si es factible
resuelve con el docente respectivo e informa al apoderado de la solucién alcanzada. Si no
encuentra solucidn deriva los antecedentes al Equipo Técnico.

b) Jefe Técnico: recibe los antecedentes, realiza la investigacion y en conjunto con el Profesor de
la Asignatura y Profesor jefe consensuan solucion de la inquietud o reclamo. Posteriormente se
comunica al apoderado la determinacion definitiva a su inquietud o reclamo, teniendo como
plazo una semana, desde el dia en que se tomd conocimiento del caso. Si no hay solucién, se
entregan los antecedentes a la Direccion.

c) Direccion: recibido los antecedentes, ésta resuelve y da a conocer su fallo a los docentes y
apoderado que realizo el reclamo, en base a la normativa vigente.

Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacién que afecte las relaciones interpersonales
o la seguridad de un/a estudiante, las instancias a las que se debe acudir son:

a) Profesor/a jefe: recibe la inquietud o reclamo, si es factible resuelve e informa al apoderado la
solucién alcanzada. Si no encuentra solucidn deriva los antecedentes a la Encargada de
Convivencia.

b) Encargada de Convivencia Escolar: recibe los antecedentes e inicia la investigacion
correspondiente. Una vez concluido su trabajo, entrega los antecedentes y solucidon encontrada
al Profesor jefe, quiénes en conjunto, conversan con el apoderado para socializar la decisidon de
Convivencia. Si no encuentra solucién, deriva a Direccion.

c) Direccion: revisa los antecedentes, resuelve y da a conocer su fallo al Profesor jefe y Encargada
de Convivencia para, posteriormente, comunicar su decisidn al apoderado. En cualquiera de las
instancias el encargado de recibir la inquietud o reclamo, debe dejar respaldo por escrito en el
libro foliado con la informacién personal y firma del apoderado, quien se ha hace responsable
de lo escrito y, por lo consiguiente, del resultado que la investigacion genere.
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Recibida formalmente la observacidn o reclamo, el Establecimiento, en cualquiera de sus instancias
no podrd tardar mds de cuatro dias habiles para determinar las responsabilidades y entregar su
respectivo veredicto. Tras esto, se contactara al apoderado para informarle el estado y/o resoluciéon
a la denuncia que se ha presentado.

Si la situacidn presentada reviste de gravedad, inmediatamente es la Direccién del Establecimiento
guién toma conocimiento de la situacién, para su posterior resolucion.
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4. PROTOCOLO SOBRE USO DE CELULARES EN EL ESTABLECIMIENTO.

El celular se ha convertido en un articulo indispensable en la vida diaria debido a que no sélo es un
medio para recibir y contestar llamadas, ahora los teléfonos inteligentes o smartphones nos
permiten hacer multiples actividades como navegar por internet, interactuar en las redes sociales,
chatear, tomar fotografias, grabar videos, entre otros.

En Chile no existe una politica unitaria frente al uso del celular dentro de la sala de clases, y es
posible encontrar desde las escuelas que los prohiben y los requisan, hasta otros que los aceptan y
regulan su uso, empledndolos incluso como herramienta de aprendizaje durante las clases. Para
poder vivir en sociedad es necesario que los participantes de cada comunidad mantengan y respeten
ciertos tipos de conductas y normas sociales que vayan en pro de la convivencia y el bienestar.

En nuestro Establecimiento, existen normas dentro de la sala de clases que logran conservar el
comportamiento y conducta de todos los estudiantes con el propdsito de crear un ambiente grato,
armoénico, valdrico, de respeto, para que todos logren el mayor porcentaje los objetivos de
aprendizajes de cada clase. Es por esto que el uso del celular esta prohibido en el Establecimiento.

. De la Prevencion:

- El Establecimiento no se hace responsable de pérdida de celulares.

- Los teléfonos celulares deben permanecer en silencio durante las horas de clases, en aquellos
estudiantes. que estan autorizados, previa conversacion con apoderado.

- No estan permitidos durante la clase los articulos electrénicos en general, tales como: IPad,
Tablet, etc.

- Enelcasode notebooks o cdmaras de video, sélo se permiten si estan siendo ocupados en algun
proyecto en particular y con previa autorizacion del profesor correspondiente.

Il. Del Procedimiento de Actuacion:

- Alos estudiantes que se encuentren usando un teléfono celular en la Escuela, seran registrados
en el libro de clases y el aparato telefénico sera retirado por el profesor.

- El profesor/a debera pedir al alumno/a que apague el teléfono antes de ser entregado.

- Si el estudiante se niega a entregarlo, se llamard a la Directora para que proceda, segun la
normativa interna. Se comunicara con el apoderado y en conjunto encontrar solucién a la falta
cometida.

lll. Observaciones:

- Los estudiantes no podran portar sus celulares al interior del Establecimiento Educacional, no
podran hacer uso de los mismos dentro de la sala de clases, (a menos que el profesor haya
autorizado al alumno) ya que cualquier comunicacion de emergencia con el hogar o la familia,
se realizard a través de los teléfonos fijos.
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5. PROTOCOLO DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA ESCOLAR

5.1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACION DE CIBERBULLYING O ACOSO A
TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, EJERCIDA O QUE AFECTE A ESTUDIANTES O
FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO.

El ciberbullying es el uso de informacion electrénica y medios de comunicacién como el correo
electrénico, redes sociales, blogs, mensajeria instantdnea, mensajes de texto, teléfonos moéviles, y
websites difamatorios u otros medios para acosar a un individuo o grupo, mediante ataques
personales. Puede constituir un delito penal. El ciberbullying implica un dafio recurrente que inflige
emocionalmente al estudiante y/o funcionarios a través del medio del texto electronico.

l.- De la Prevencion:

- Realizar talleres con Profesores, Asistentes de la Educacién, Apoderados y Estudiantes sobre el
buen uso de los teléfonos méviles, correos electrdnicos, redes sociales, etc.

- Realizar jornadas de reflexion con Asistentes de la Educacién, Apoderados y Estudiantes en
torno al daiio emocional provocado por el Ciberbullying, a través de la demostracion de material
audiovisual u otros.

- Realizar campafias publicitarias al interior y exterior del Establecimiento para prevenir el
ciberbullying.

Il.- De la Deteccién:

- Es deber de cualquier funcionario del Establecimiento, poner en conocimiento o denunciar de
manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracién
de derecho en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta.

- El Equipo de Convivencia Illamara por teléfono (133) al Plan Cuadrante de Carabineros de Chile
correspondiente al Establecimiento, para que se presente en la Escuela y el funcionario que
advirtio la vulneracién de derecho del estudiante, realice de manera formal la denuncia v,
posteriormente ejecutarse la derivacidon a los Tribunales de Familia. En caso contrario, el
funcionario se dirigird de manera presencial a la Comisaria de Lebu a efectuar la denuncia
formalmente.

- Desdelatoma de conocimiento de la vulneracién de derecho de un estudiante hasta la denuncia
formal a Tribunales de Familia, se realiza en un plazo de no mas de 24 horas.

- Estetipo de denuncias debe ir acompafiado de las evidencias bajadas directamente de la pagina
deinternet o alglin medio tecnoldgico por el cual el estudiante haya sido agredido o amenazado.

I1l. Del Procedimiento de Actuacidn:

- LaEncargada de Convivencia Escolar lama de inmediato a los alumnos involucrados y se indaga
los primeros antecedentes procediéndose a evaluar lo sucedido.

- El Profesor jefe se comunica por teléfono u otra via a los apoderados, para que asistan y tomen
conocimiento de los hechos en que se vio involucrado su pupilo.

- Lainvestigacion interna estara a cargo de la Encargada de Convivencia Escolar. Dicho proceso
no deberd tardar mas de 48 horas. Considerando atenuantes, agravantes del historial de vida
del alumno y lo dispuesto en el Reglamento Interno, se procederd a aplicar las medidas
formativas y disciplinarias si lo amerita algin o mas estudiantes.
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- Se comunica a los apoderados las medidas a aplicar, quedando registrado en la hoja de vida del
estudiante y libro de situaciones especiales, con las respectivas firmas: alumno, apoderados y
Encargados de Convivencia Escolar.

- Encaso que la falta sea grave y lo amerite, la denuncia se realizard de acuerdo al articulo 175y
176, del codigo procesal penal; los antecedentes son puestos a disposicion de la justicia. Se
informara a Carabineros, PDI o la Fiscalia para que actien segun las leyes y normativa vigente
para este tipo de casos.

IV.- De las Medidas de Contencién y de Apoyo al Afectado:

- Los alumnos involucrados serdn entrevistados en espacios distintos, ya sea por la Encargada de
Convivencia Escolar u otro Docente Directivo-Técnico.

- Paradeterminar las responsabilidades se recopilardn antecedentes a través de las personas que
fueron testigos del hecho y el material recopilado a través de las redes sociales, como asimismo
de los antecedentes a través del Libro de Clases, Informes del Profesor Jefe, de Asignatura,
Directivo o Encargada de Convivencia.

- En todo tipo de ciberbullying o agresidon a través de los medios tecnoldgicos que realicen
estudiantes del Establecimiento, seran derivados a la Dupla Psicosocial, quién trabajara en
conjunto con Apoderados, Profesores jefes, para reflexionar y mejorar el comportamiento del
estudiante, realizando compromisos para que este tipo de hecho no vuelva a ocurrir. El Equipo
de Convivencia Escolar hara el seguimiento de los estudiantes y derivara a profesionales
especializados y/o redes de apoyo si alguno lo requiera.

V.- Observaciones:

Es importante sefialar que el ciberbullying es un tipo de violencia escolar, por lo tanto, sera
considerado como falta gravisima y se aplicaran las medidas estipuladas en el Reglamento Interno.

Una vez determinada la sancién y dentro de un plazo de 48 horas, el estudiante en conjunto con su
apoderado tendra el derecho a apelar a Equipo de Convivencia Escolar, quien determinara si acoge
la apelacidn, éste resuelve e informara por escrito a las partes involucradas en un plazo maximo de
tres dias habiles.

Todo el proceso de investigacidn sera registrado en el libro foliado de situaciones especiales de
Convivencia Escolar.

La investigacion interna que realiza el Establecimiento, no se contrapone a la determinacion de la
justicia, que es la que prima en este tipo de situaciones.
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PROTOCOLO DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA ESCOLAR

BULLYING O ACOSO ESCOLAR AL INTERIOR Y FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

Bullying o Acoso Escolar es cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal o fisico producido entre
escolares, donde exista uso de poder e imposicion de criterios a otros y que se dé de forma reiterada
alo largo de un tiempo determinado.

l.- De la Prevencion:

Realizar talleres con estudiantes y apoderados a nivel de cursos para conocer y reflexionar sobre
dafios ocasionados a escolares producto del bullying.

Al inicio del afio escolar, el Equipo de Convivencia en conjunto con los profesores jefes de cada
curso, elabora un compromiso de tolerancia cero al bullying al interior y exterior del
Establecimiento.

Realizar jornada de reflexién con Profesores, Asistentes de Educacidén, Apoderados y
estudiantes para aceptar a otros con sus diferencias individuales, ya sea de género, sociales,
econdmicas, académicas, sexuales, etc.

Il.- De la Deteccion:

Es deber de cualquier funcionario del Establecimiento, poner en conocimiento o denunciar de
manera formal a los Tribunales de Familia cualquier hecho que constituya una vulneracion de
derecho en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta.

El Equipo de Convivencia llamara por teléfono (133) al Plan Cuadrante de Carabineros de Chile
correspondiente al Establecimiento, para que se presente en la Escuela y el funcionario que
advirtio la vulneracion de derecho del estudiante, realice de manera formal la denuncia, para
posteriormente ejecutarse la derivacion a los Tribunales de Familia. En caso contrario el
funcionario se dirigirda de manera presencial a la Comisaria de Lebu a efectuar la denuncia
formalmente.

La toma de conocimiento de la vulneracién de derecho de un estudiante hasta la denuncia
formal a Tribunales de Familia, se realiza en un plazo de no mas de 24 horas.

111.- Del Procedimiento de Actuacion:

Si el acoso o bullying se produce al interior del Establecimiento Educacional, se procede de la
siguiente forma:

Los Encargados de Convivencia Escolar conversan de inmediato con el estudiante que se siente
afectado para reunir antecedentes y entregarlo a la Direccién.

Los Encargados de Convivencia Escolar llamard al apoderado de los estudiantes afectados para
informarles del hecho y los pasos a seguir.

El Equipo de Convivencia consensua con apoderado del estudiante afectado, la posibilidad de
intervencién con Dupla Psicosocial, en caso que sea necesario o derivar a un Centro de Salud
para apoyar emocionalmente al estudiante.

Los Encargados de Convivencia Escolar inician la investigacidn reuniendo antecedentes con
estudiantes involucrados y se comunica a sus apoderados, sobre la gravedad de la situacion y
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gue se esta realizando la investigacion interna para determinar responsabilidades, hecho
consignado en el libro foliado.

- Encaso que la falta sea grave y lo amerite, la denuncia se realizard de acuerdo al articulo 175y
176, del codigo procesal penal; los antecedentes son puestos a disposicion de la justicia. Se
informara a Carabineros, PDI o la Fiscalia para que actien segun las leyes y normativa vigente
para este tipo de casos.

- Llainvestigacion interna sera realizada mediante entrevistas, ya sean Estudiantes, Profesores,
Asistentes y/o Apoderados u otros. Asimismo, el Equipo de Convivencia Escolar recopilara
antecedentes de los estudiantes involucrados a través de los Libros de Clases u otro medio de
verificacion. Dicha investigacion debera tener una duracion maxima de 48 horas.

- Realizada la investigacién interna se establecerdn las responsabilidades, aplicdndose las
medidas pedagdgicas, correctivas y disciplinarias, como lo estipula el Reglamento Interno.

- Al finalizar la investigacién, los estudiantes involucrados en hechos de bullying o acoso serdn
derivados al Equipo de Convivencia Escolar, para hacerle un seguimiento. No obstante, antes de
finalizarla y si se tiene certeza del hostigamiento de Estudiantes en contra de su compafiero, se
pueden aplicar las primeras medidas formativas.

* Si el acoso o Bullying se produce al exterior del Establecimiento, el procedimiento es el mismo que
al interior del Establecimiento Educacional.

IV.- De las Medidas de Contencién, Apoyo y Reparacion del Afectado(a):

- Se brindara atencidn especializada y de apoyo al afectado, mediante el trabajo de la Dupla
Psicosocial.

- En todo tipo de Bullying que se de dentro y fuera el Establecimiento, los involucrados serdn
derivados al Equipo de Convivencia Escolar, quién trabajard en conjunto con Apoderados,
Profesores jefes, para reflexionar y mejorar el comportamiento del estudiante. Se hara el
seguimiento de cada uno de ellos y se derivard a Profesionales especializados y/o Redes de
Apoyo si alguno lo requiera.

- Serealizardn talleres e intervenciones para toda la comunidad educativa, a modo de prevencidn
del acoso escolar.

V.- Observaciones:

- Todo tipo de Bullying o acoso escolar es considerado una falta gravisima, segln lo establecido
en el Reglamento Interno. Por lo tanto, se deben aplicar las medidas correspondientes.

- En relacién a lesiones de gravedad o mediana gravedad y las agresiones que constituyen un
delito, colocando en peligro la integridad fisica y psicolégica de algin miembro de la comunidad
educativa, ademas de la justicia, serd informado a la Superintendencia de Educacién por parte
de la Direccidn.

- Una vez determinada la sancidn, y dentro de un plazo de 24 horas, el estudiante en conjunto
con su apoderado, tendrd el derecho a apelar ante el Tribunal de Convivencia, quien
determinara si fue correcto el proceso de investigacidn y de las medidas tomadas frente al caso.
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5.3 PSICOLOGICO Y/O FiSICO ENTRE ESTUDIANTES DENTRO Y FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO.

Se entiende por Violencia Escolar, el uso legitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; v,
el dafio al otro como una consecuencia. Entre ella podemos encontrar:

Violencia psicoldgica y/o emocional: amenazas, insultos, aislamiento, burlas frecuentes,
hostigamiento permanente, entre otros.

Violencia fisica: golpes, tirones de pelo, etc.

Violencia fisica con uso de artefactos o armas: palos, cadenas, arma blanca, de fuego u otros.

l.- De la Prevencion:

El Establecimiento desarrollard durante el afio escolar a lo menos las siguientes actividades
preventivas:

Jornadas de reflexién en consejo de curso de la importancia de la convivencia en un buen clima
escolar.

Muestras de Afiches en sala de clases resaltando valores como tolerancia, respeto y empatia.
Talleres a nivel de docentes, apoderados y alumnos para promover la resolucion pacifica de
conflictos, cuando existan diferencias entre los estudiantes.

Promocidn de normas de autocuidado a través de material visual en los diferentes espacios
fisicos del Establecimiento (biblioteca, pasillos, hall, comedor, patios, etc.).

Il.- De la Deteccion:

Es deber de cualquier funcionario del Establecimiento, poner en conocimiento o denunciar de
manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracion
de derecho en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta.

El Equipo de Convivencia llamara por teléfono (133) al Plan Cuadrante de Carabineros de Chile
correspondiente al Establecimiento, para que se presente en la Escuela y el funcionario que
advirtiod la vulneracion de derecho del estudiante, realice de manera formal la denuncia, para
posteriormente ejecutarse la derivacion a los Tribunales de Familia. En caso contrario el
funcionario se dirigirda de manera presencial a la Comisaria de Lebu a efectuar la denuncia
formalmente.

Desde la toma de conocimiento de la vulneracidn de derecho de un estudiante hasta la denuncia
formal a Tribunales de Familia, se realiza en un plazo de no mas de 24 horas.

Cualquier tipo de violencia fisica entre estudiantes, dentro y fuera del Establecimiento, sera
considerado accidente escolar y merecedor de la entrega del parte correspondiente, siendo el
Centro de Salud quien posteriormente determinara las causas del accidente y su calidad de
accidente escolar, que podra rechazar o cuestionar el seguro escolar, por lo que ya no sera
responsabilidad del Establecimiento dicha decision, pues se estaria cumpliendo con la
obligacion de proteger al estudiante.
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111.- Del Procedimiento de Actuacion:

Al interior del Establecimiento:

La Encargada de Convivencia Escolar llamard de inmediato a los alumnos involucrados e
indagara en los primeros antecedentes procediéndose a evaluar lo sucedido y se inicie el justo
proceso de investigacion para aplicar las medidas remediales, pedagdgicas y/o disciplinarias
pertinentes.

Se llamara al Servicio de Urgencia o se utilizard otro medio para trasladar al Hospital a los
estudiantes involucrados en situaciones de violencia fisica, los cuales serdn acompafiados por
un funcionario del Establecimiento, quien llevard el parte escolar para la atencién
correspondiente, cuyo informe médico serd antecedente para el proceso de investigacion,
segun la gravedad de la agresion.

El Profesor jefe, se comunica por teléfono u otra via a los apoderados, para que tomen
conocimiento de los hechos en que se vio involucrado el estudiante, y que si fue grave se dirijan
al Hospital y se hagan responsables de ellos.

Si el hecho ocurrido, consistidé solamente en agresidon verbal y no fisica, de acuerdo a lo
planteado por los involucrados o testigos y no necesitan atencién médica, los estudiantes
quedaran en biblioteca u otra sala de estudios, en forma separada y acompafiados de un
Asistente, mientras se solicita la presencia del apoderado. Este firmard un compromiso con
Direccién, luego se evaluarj, si ese dia se reintegra a clases, con el propdsito de evitar este tipo
de conducta del estudiante.

Por su parte, si la situacion de violencia entre los alumnos fue grave, se llamara al Plan Cuadrante
para la constancia respectiva y acompafamiento en la constatacion de lesiones
correspondientes en el Centro Asistencial, la autoridad competente de Salud determinara si se
reintegran a clases o tienen licencia médica. De no tener reposo médico, los apoderados
deberan llevar al hogar a los estudiantes, como una forma de resguardar la integridad fisica y
psicoldgica de ellos, como también, la del resto de sus compafieros por ese dia.

Una vez finalizada la investigacion de violencia fisica o verbal, a cargo del Equipo de Convivencia
Escolar, mediante el justo proceso que incluye que los estudiantes sean escuchados,
considerando sus argumentos, que se presuma su inocencia y se reconozca su derecho a apelar,
dicho proceso no debera demorar mas de 48 horas. Considerando atenuantes, agravantes del
historial de vida del alumno, y lo dispuesto en el Reglamento Interno, se procederd a aplicar las
medidas pedagdgicas a los involucrados y medidas disciplinarias si lo amerita algin o mas
estudiantes.

Se comunica a los apoderados las medidas a aplicar y se procede a estampar el hecho y la
medida en la hoja de vida con las respectivas firmas: Estudiantes, Apoderados y Encargada de
Convivencia Escolar.

Al exterior del Establecimiento:

Si ocurre una agresiéon fuera del Establecimiento Educacional, en un tiempo maximo de 30
minutos antes del inicio y después del término de la jornada, los funcionarios, apoderados y/o
estudiantes que fueron testigos del hecho, entregan informacién para aplicar el mismo
procedimiento estipulado en una agresidn interna, con las sanciones pedagodgicas y
disciplinarias respectivas.
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- El Equipo de Convivencia Escolar es la procuradora de investigar los hechos.
- Finalizada la investigacidn, se aplican las medidas correspondientes.
- Se considera el derecho de apelacion.

IV.- De las Medidas de Contencion, Reparacion, y apoyo a los involucrados.

Es importante sefialar que, en primera instancia, los estudiantes involucrados junto a sus
apoderados, seran entrevistados en espacios distintos, ya sea por la Encargada de Convivencia
Escolar u otro Docente Directivo.

Para determinar las responsabilidades se recopilaran antecedentes a través de las personas que
fueron testigo del hecho como; Profesores, Asistentes, Apoderados, Estudiantes u otra persona que
tenga informacién, como asimismo de los antecedentes a través del libro de clases, informes del
profesor jefe y/o de asignatura, encargada de convivencia y directivos.

En todo tipo de violencia que se dé dentro y fuera el Establecimiento, los involucrados serdn
derivados al Equipo de Convivencia Escolar, quién trabajara en conjunto con apoderados, profesores
jefes, para reflexionar y mejorar el comportamiento del estudiante, realizando compromisos para
que este tipo de hecho no vuelva a ocurrir, reparando los dafios ocasionados. Del mismo modo, la
Encargada de Convivencia Escolar hara el seguimiento de los estudiantes y derivara a profesionales
especializados dentro o fuera del Establecimiento y/o Redes de Apoyo si alguno lo requiera.

Se considera derecho de defensa, generando una instancia en que los involucrados puedan
defender su punto de vista, considerando circunstancias atenuantes y agravantes del caso.

V.- Observaciones:

- Es importante considerar que cualquier tipo de violencia escolar, serd considerado como falta
gravisima y se aplicaran las medidas estipuladas en el Reglamento Interno.

- Una vez determinada la sancidn, y dentro de un plazo de 48 horas, el estudiante, en conjunto
con su apoderado, tendrd el derecho a apelar ante el Tribunal de Convivencia, quien
determinara si acoge la apelacién y se resuelve e informa por escrito a las partes involucradas
en un plazo maximo de tres dias habiles.

- Todo el proceso de investigacidn serd registrado en el libro foliado de Convivencia Escolar, con
el fin de resguardar la informacidn de los involucrados y que permita mantener informada a la
comunidad educativa. De esta forma manifestar la necesidad de fortalecer la buena convivencia
y prevenir la violencia escolar, y solicitar colaboracion, en caso que corresponda, a redes de
apoyo, tales como: PROSAM, COSAM, OPD, SENDA, etc.

- En relaciéon a lesiones de gravedad o mediana gravedad y las agresiones que constituyen un
delito, poniendo en peligro la integridad fisica y/o psicolégica de algin miembro de la
comunidad educativa, sera informado a la Superintendencia de Educacién por parte de la
Direccién del Establecimiento.
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5. PROTOCOLO DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA ESCOLAR

5.4 DE ADULTO A ESTUDIANTE.

La Ley General de Educacidn, entre otras materias regula los derechos y deberes de los integrantes
de la comunidad educativa, la que esta conformada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacién, equipos docentes, directivos. Ademas,
estipula que los estudiantes tienen derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo, a expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

Maltrato fisico: Daio fisico efectuado a un nifio, nifia o adolescente. Por ejemplo: castigo corporal,
golpes, palmadas, tirones de pelo, empujones, etc.

l.- De la Prevencion:

- Realizar talleres para que el buen trato sea una practica en cada una de las personas que
integran la comunidad educativa del Establecimiento.

- Reforzar el autocuidado y expresién de emociones en los estudiantes, en talleres y en el
desarrollo de las clases, con el propdsito de comunicar situaciones en que sientan vulnerados.

- Implementar en reuniones de Padres y Apoderados, estrategias de prevencion, deteccion y
actuacion frente a hechos de vulneracién que observen en sus hijos e hijas, para comunicarlo
oportunamente al Establecimiento.

Il.- De la Deteccion:

- Es deber de cualquier funcionario del Establecimiento, poner en conocimiento o denunciar de
manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracion
de derecho en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta; la cual, deberd informar al Equipo
de Convivencia Escolar con premura.

- El funcionario/a que toma conocimiento del hecho, se dirigird de manera presencial a la
Comisaria de Lebu a efectuar la denuncia formalmente acompafiado de la dupla Psico- social y
también del estudiante para constatar lesiones.

- Desde la toma de conocimiento de la vulneraciéon de derecho de un estudiante hasta la
denuncia formal a Tribunales de Familia, se realiza en un plazo de no mas de 24 horas.

- El profesor/a jefe, llamara telefénicamente al apoderado/a del estudiante afectado/a, para
citarlo al Establecimiento de manera presencial.

- Cualquier estudiante o apoderado/a, que presencie, que tenga conocimiento o sea parte de un
acto de violencia de un adulto a un estudiante dentro o fuera del Establecimiento mientras sea
en la ida o retorno a su hogar culminando su jornada escolar, debe dar cuenta a la Direccion,
quiénes serdn los encargados de realizar las primeras acciones pertinentes al caso, segun los
protocolos establecidos.
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11l.- Del Procedimiento de Actuacion:

Ante la sospecha o certeza de un acto de violencia escolar de un adulto a un estudiante dentro
o fuera del Establecimiento, se debe dar aviso a Convivencia Escolar quien iniciara el proceso de
investigacion, dejando por escrito la informacién recopilada en el libro acta.

En caso de un dafio fisico, de inmediato el profesor/a jefe llamara, por teléfono, al apoderado/a
para informar del hecho y solicitar su presencia en el Establecimiento u Hospital Santa Isabel de
Lebu y el Equipo de Convivencia Escolar a la Ambulancia (131) para ser trasladado al servicio de
urgencia con un funcionario (Inspector/a y Asistente Social del Establecimiento). La atencién
médica permitird constatar lesiones y obtener informe médico para apoyar al proceso de
investigacion.

La dupla Psicosocial acompafiara al funcionario/a que tomé conocimiento de la vulneracién del
estudiante a realizar la denuncia a Carabineros de Chile, quién actuara bajo la normativa legal
en este tipo de situaciones.

La Direccion del Establecimiento informara al DAEM a través de un reservado, la situacidén en la
cual se vio involucrado el adulto, si fuese funcionario/a, aplicando la normativa estipulada para
este tipo de casos.

Direccidn realizara la investigacidn interna dentro de 48 horas, donde se entrevistan tanto los
involucrados de la situacién como a los testigos de lo ocurrido.

Posteriormente la Direccién dara a conocer, tanto al adulto como al estudiante, quién debe
estar acompafiado de su apoderado, del resultado de la investigacidn.

El proceso de recopilacion de antecedentes, debe quedar registrado en el libro foliado de
situaciones especiales.

Para prevenir que este tipo de situaciones, se realizard un trabajo con acciones remediales en
conjunto Profesores, Directivos, Asistentes, Estudiantes y Padres y Apoderados. Todo ello con
el objetivo de potenciar la sana convivencia y buen trato en la Escuela.

Se informard a la comunidad educativa, de los hechos acontecidos de vulneracion, sin
individualizar a los involucrados, mediante un consejo escolar.

La investigacion interna que realiza la Direccién, no se contrapone a la determinacion de la
justicia que es la que prima en este tipo de situaciones.

IV.- Medidas de Resguardo hacia el/a Estudiante de Educacién Basica:

Se resguarda la intimidad e identidad del estudiante afectado y de las medidas implementadas
segln el protocolo de actuacién.

Se resguarda la intimidad e identidad de los adultos involucrados y de las medidas
implementadas segun el protocolo de actuacién.

Apoyos pedagdgicos oportunos, tales como Evaluacidén Psicolégica y Emocional Inicial, Plan
Individualizado de Intervencién, Intervenciones Terapéuticas, Creacidon de un Ambiente Escolar
Seguro y de Apoyo, Espacios de Expresion Emocional e involucra a la familia del estudiante
durante el periodo que lo requiera.

Atencidn y monitoreo permanente de la Dupla Psicosocial para abordar lo socioemocional en el
estudiante y la familia, para implementar estrategias que den continuidad de su proceso escolar.
Atencidon y monitoreo permanente de la Dupla Psicosocial para abordar lo socioemocional en el
estudiante.
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El Equipo de Convivencia debe hacer un seguimiento al estudiante afectado, otorgandole la
ayuda y apoyo necesario, asimismo derivando a las Redes de Apoyo en caso de que sea
necesario.

Se establecerd medidas de proteccion para resguardar la integridad de los estudiantes,
conforme a la gravedad del caso. Entre estas medidas se contempla la separacién del eventual
responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o
funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y a su familia a alglin organismo de la Red, que
pueda hacerse cargo de su intervencién.

Este tipo de vulneracién dentro o fuera del Establecimiento serd considerado accidente escolar
y la entrega del parte correspondiente, siendo el Centro de Salud, Hospital Santa Isabel de Lebu,
quien luego determinara las consecuencias de la vulneracidn y su calidad de accidente escolar,
para dar cumplimiento con la obligacién de proteger al estudiante.
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5. MALTRATO Y/O VIOLENCIA ESCOLAR

5.5 PROTOCOLO DE DENUNCIA DE MALTRATO DE CONNOTACION O AGRESION SEXUAL
DE ALGUN ESTUDIANTE

La prevencidn y accion frente al abuso sexual es una tarea ineludible del sistema escolar. Cuando en
un Establecimiento Educacional se presentan situaciones de maltrato y abuso sexual, la comunidad
educativa, consciente de sus responsabilidades debe estar preparada para actuar, para tomar
decisiones pertinentes y realizar las acciones necesarias.

El maltrato se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el
grupo familiar o en el entorno social que se cometen en contra y entre nifios, nifias y adolescentes,
de manera habitual u ocasional.

La agresidn sexual es una forma grave de maltrato, que implica una imposicion intencional basada
en una relacién de poder a un nifio, nina o adolescente y en el contacto o interaccidon entre
estudiantes cuyos actos son del mismo o diferente sexo del agresor.

Este se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, chantaje, amenaza, la seduccién, |a intimidacion,
el engafio, la utilizacidn de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulaciéon
psicoldgica.

Abuso sexual: Contacto o interaccion entre un nifio, nifia o adolescente y un adulto, en el que es
utilizado (a) para satisfacer sexualmente a una persona imputable ante la ley.

Abuso sexual propio: Accidn que tiene sentido sexual, pero no es una relacién sexual, realizado por
un adulto, hacia un nifio, nifia o adolescente. Consiste en tocaciones del agresor a la victima.

Abuso sexual impropio: Exposicién a nifios, nifias o adolescentes de hechos de connotacion sexual,
tales como: exhibicion de genitales, realizacion del acto sexual, exposicién a pornografia,
masturbacion, sexualizacion verbal.

Violacidn o estupro: Delito que consiste en tener relaciones sexuales con nifio, nifia o adolescente
sin su consentimiento u con su consentimiento obtenido con la violencia 0 amenaza.

l.- De la prevencién:

e Realizar talleres para los padres y/o apoderados para conocer medidas de resguardo de los
niflos y adolescentes, ante un posible acoso o abuso sexual; organizado por la Dupla Psico-
social.

e Reforzar el autocuidado y expresién de emociones en los estudiantes, en talleres y en el
desarrollo de las clases, con el propdsito de comunicar situaciones en que sientan vulnerados.

¢ Implementar en reuniones de Padres y Apoderados, estrategias de prevencidn, deteccion y
actuacion frente a hechos de vulneracién que observen en sus hijos e hijas, para comunicarlo
oportunamente al Establecimiento.
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Il.- Del Procedimiento de Actuacion:

- Es deber de cualquier funcionario del Establecimiento, poner en conocimiento o denunciar de
manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracién
de derecho en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta; la cual, debera informar al Equipo
de Convivencia Escolar, Rodrigo Roca S. y Yolanda Escobar A. con premura, quienes activaran el
protocolo.

- El funcionario/a que toma conocimiento del hecho, se dirigird de manera presencial a la
Comisaria de Lebu a efectuar la denuncia formalmente acompafiado de la dupla Psico- social,
Ornella Carrillo y Constanza Retamal, y también del estudiante para constatar lesiones.

- Desde la toma de conocimiento de la vulneracién, de un estudiante, hasta la denuncia formal a
Tribunales de Familia, se realiza en un plazo de no mds de 24 horas.

- Cualquier estudiante o apoderado/a, que presencie, que tenga conocimiento o sea parte de un
acto de connotacidén o agresidon sexual a un estudiante dentro o fuera del Establecimiento
mientras sea en la ida o retorno a su hogar culminando su jornada escolar, debe dar cuenta a la
Direccién, quiénes seran los encargados de realizar las primeras acciones pertinentes al caso,
segln los protocolos establecidos.

- Desde latoma de conocimiento de la vulneracién de derecho de un estudiante hasta la denuncia
formal a Tribunales de Familia, se realiza en un plazo de no mas de 24 horas.

- Se informard a la comunidad educativa, de los hechos acontecidos de vulneracién, sin
individualizar a los involucrados, mediante un consejo escolar.

- Siladenuncia, a través de los antecedentes recopilados tiene fundamentos que constituyen:

a. Sospecha de maltrato o abuso sexual.

El funcionario, estudiante o apoderado frente a una sospecha, informard de inmediato a los
Encargados de Convivencia Escolar, quienes comunicaran a Direccién, y posteriormente a la Dupla
Psicosocial, conformada por la Psicéloga y Asistente Social, para que rednan los antecedentes y
evalulen y activen protocolos de actuacion.

b. Certeza de Maltrato o Abuso Sexual, ya sea, a través de relato del o la estudiante, de un
apoderado/a o funcionario/a.

En esta situacidn se realizaran los siguientes pasos:

- Se debe informar de inmediato a los Encargados de Convivencia Escolar, quienes comunicaran a
Direccidn, y posteriormente a la Dupla Psicosocial, conformada por la Psicéloga y Asistente Social.
- En caso que no sea el apoderado quién efectud la denuncia, el profesor jefe/a, le notificara
telefénicamente, que debera concurrir de inmediato al Establecimiento para informarle la situacion.
- El apoderado/a junto a un integrante de la Dupla conformada por Psicéloga y Asistente Social
presentard la denuncia a la Fiscalia, PDI o Carabineros. En caso que el apoderado se niega a
presentarla, de igual manera lo realizard la Escuela a través de su Dupla psicosocial y del
funcionario/a que toma conocimiento de la vulneracion dentro de las primeras 24 horas.

- La Direccién del Establecimiento informara al DAEM a través de un reservado, la situacion en la
cual se vio involucrado el adulto, si fuese funcionario/a, aplicando la normativa estipulada para este
tipo de casos.
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lll.- Medidas de Resguardo hacia el/a Estudiante:

- Seresguarda la intimidad e identidad del estudiante afectado y de las medidas implementadas
segun el protocolo de actuacién.

- Se resguarda la intimidad e identidad de los adultos involucrados y de las medidas
implementadas segun el protocolo de actuacion.

- Direccién junto al Equipo de Convivencia, Yolanda Escobar A., Rodrigo Roca S., Constanza
Retamal y Ornella Carrillo, velard para disponer medidas pedagdgicas, seguimiento y
acompanamiento, tales como Evaluacién Psicoldgica y Emocional Inicial, Plan Individualizado de
Intervencidn, Intervenciones Terapéuticas, Creacion de un Ambiente Escolar Seguro y de Apoyo,
Espacios de Expresion Emocional e involucra a la familia del estudiante durante el periodo que
lo requiera.

- Atencién y monitoreo permanente de la Dupla Psicosocial para abordar lo socioemocional en el
estudiante.

- El Equipo de Convivencia debe hacer un seguimiento al estudiante afectado, otorgandole la
ayuda y apoyo necesario, asimismo derivando a las Redes de Apoyo en caso de que sea
necesario y un seguimiento y coordinacién con estas.

- Este tipo de vulneracidn serd considerado accidente escolar y la entrega del parte
correspondiente, siendo el Centro de Salud, Hospital Santa Isabel de Lebu, quien luego
determinara las consecuencias de la vulneracién y su calidad de accidente escolar, para dar
cumplimiento con la obligacidn de proteger al estudiante.
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6. PROTOCOLO DE VIOLENCIA DE UN APODERADA/O A UN FUNCIONARIO/A O ENTRE
FUNCIONARIOS/AS.

La Ley General de Educacién entre otras materias regula los derechos y deberes de los integrantes
de la comunidad educativa, la que esta conformada por alumnos, alumnas, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacidn, equipos docentes y
directivos. Ademas, estipula que los profesionales de la educacidn y asistentes de la educacioén,
tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante, de respeto mutuo; del mismo modo, que se
respete su integridad fisica, psicolégica, moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa.

Por tanto, la Ley 21.643 o Ley Karin, es una normativa chilena que establece un marco legal para la
prevencién y sancién del acoso y la violencia en el entorno laboral.

Este protocolo estda enfocado a cualquier situacién de violencia fisica o psicolégica, agresion u
hostigamiento que afecte a: un directivo, técnico, docente o asistente de la educacién del
establecimiento de parte de un apoderado y/o funcionario/a dentro o fuera del Establecimiento
mientras sea en la ida o retorno a su hogar al culminar su jornada escolar.

Violencia Fisica: Uso intencional de la fuerza fisica para causar dafio a otra persona.

Violencia Psicoldgica: Conductas que dafian emocionalmente, como insultos, amenazas,
humillaciones, entre otros.

Agresion: Accion dirigida a provocar dafio o molestia, ya sea fisica o psicoldgica.

l.- De la Prevencion:

El Establecimiento desarrollara durante el afio escolar actividades preventivas:

- En la realizacién de jornadas de reflexiéon Profesores y Asistentes de la Educacién, Padres y
Apoderados, cuyo propdsito es sensibilizar sobre la importancia de la convivencia escolar y un
buen clima laboral.

- Talleres para Padres, Apoderados y funcionarios/as del Establecimiento, para promover la
resolucidn de conflictos y actualizacién de leyes.

- Contar con redes de apoyos en el ambito socioemocional para atender las necesidades que se
presentan en los diferentes estamentos de la comunidad escolar.

- Establecer canales de comunicacién expedita y clara con instituciones externas, con la finalidad
de que aporten en talleres, sus experiencias y conocimientos acerca de la prevencién.

Il.- De la Deteccion:

- Cualquier funcionario/a que reciba una agresién fisica o verbal por parte de un funcionario/a o
apoderado/a o sea testigo del acto, debera informar a la brevedad al Equipo de Convivencia Escolar,
guien, a su vez, llama con premura al Plan Cuadrante (133) de la Comisaria de Lebu, para que la
victima realice la denuncia o constancia, si lo estima conveniente.

- Los Encargados de Convivencia Escolar junto con Direccidén evaluaran la gravedad de la situacion
para determinar las medidas inmediatas a tomar y activacion del protocolo dentro 24 horas, desde
recibida la denuncia.

- Los Encargados de Convivencia registraran con detalle el hecho denunciado y el tipo de agresion
que recibié en el libro de acta foliado, dejando una constancia escrita.
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- De ser una agresion fisica, el funcionario debe ir a un servicio de urgencia de Hospital Santa Isabel
de Lebu o ACHS de Curanilahue en ambulancia, acompafiado por otro miembro de la Dupla Psico-
social y/o funcionarios del Plan Cuadrante, para que reciba atencién médica, constatar posibles
lesiones y obtener informe médico que sirva de apoyo a la investigacion.

11l.- Del Procedimiento De Actuacion:

-Si la agresién presenta un riesgo inminente para la seguridad de las personas, Direccidn, se
contactard inmediatamente al Plan Cuadrante al teléfono 133, de la Comisaria de Lebu para efectuar
la denuncia correspondiente.

- Se resguarda la intimidad e identidad de los adultos involucrados y de las medidas implementadas
segln el protocolo de actuacion.

- Separacion de las partes involucradas para evitar mayores conflictos.

- Comunicacion telefénica inmediata con un familiar del agredido, en caso de ser necesario.

-El Equipo de Convivencia serd el encargado de realizar la investigacion interna, conocer los
antecedentes y evaluar lo sucedido, de manera que se puedan tomar las medidas formativas y
remediales pertinentes.

- Se realizard una investigacion interna para recopilar mas informacion sobre el incidente. Esto
puede incluir entrevistas a testigos y revisién de cualquier evidencia disponible.

- La investigacion interna, debe ser llevada a cabo en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la
recepcion de la denuncia.

- La Direccidn del Establecimiento informara al DAEM a través de un reservado, la situacion en la
cual se vieron involucrado los adultos, si fuesen funcionario/as, aplicando la normativa estipulada
para este tipo de casos.

-Se aplicard la Ley 21.643 o Ley Karin, de acuerdo a protocolos establecidos por el sostenedor.

IV.- De Las Medidas De Contencidn:

- Los Encargados de Convivencia, realizaran entrevista a funcionarios testigos de los hechos, con el
fin de entregar los antecedentes a la direccidn del Establecimiento y lo haga llegar a las instancias
correspondientes.

- Si el funcionario agredido necesita de ayuda psicoldgica y/o asesoria legal, ésta deberd entregarla
el Departamento de Educacidon Municipal o ACHS. Internamente el Establecimiento tomara medidas
para resguardar la seguridad de la comunidad educativa. De ser necesario y dependiendo su
gravedad de la situacion se exigira el cambio de apoderado/a, con el fin de restablecer la convivencia
entre el personal del establecimiento y los apoderados.

- Un miembro de la Dupla Psico- social realizard acompafiamiento durante la jornada laboral a
ambos funcionarios involucrados mientras dure la investigacion.

- Para la resolucion pacifica de conflictos entre pares adultos, se implementaran medidas que
promuevan el didlogo, la empatia, y la comprensién mutua, con el propdsito que se genere una
colaboracidn y convivencia armoniosa, a través de talleres y jornadas de reflexion, impartidos por
la Dupla Psico- Social y/o redes de apoyo externos.
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V.- Consideraciones Generales:

La investigacidn interna que realiza la Direccidn, no se contrapone a la determinacién de la justicia
gue es la que prima en este tipo de situaciones.

Este tipo de agresidn, ya sea fisica o psicolégica hacia un funcionario del Establecimiento sera
considerado como accidente de trabajo con todas las prestaciones que otorga la Ley de Accidente
del trabajo.

Las medidas disciplinarias pueden variar desde una amonestacion verbal hasta la desvinculacion del
agresor, dependiendo de la gravedad de los hechos y de acuerdo con el reglamento interno de la
escuela y las normativas legales aplicables.
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7. PROTOCOLO FRENTE A SITUACION DE VIOLENCIA ESCOLAR DE UN ESTUDIANTE A
UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

La Ley General de Educacién entre otras materias regula los derechos y deberes de los integrantes
de la comunidad educativa, la que estad conformada por alumnos, alumnas, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacién, equipos docentes, directivos.
Ademds, estipula que los profesionales de la educacién y asistentes de la educacion tienen derecho
a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se
respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demds integrantes de la comunidad
educativa.

.- De la Deteccion:

Cualquier miembro de la comunidad educativa, sea alumno, apoderado, docente, asistente de la
educacidn, auxiliar, docente — directivo que sospeche o tenga la certeza de un acto de violencia de
un estudiante a un funcionario del establecimiento, debe dar cuenta a Direccidn, para la ejecucion
de las primeras acciones correspondientes.

Il.- Del Procedimiento De Accidn:

- Antela sospecha o certeza de un acto de violencia escolar de un estudiante a un funcionario del
establecimiento, se debe dar aviso a la Directora del establecimiento quien iniciara las primeras
acciones.

- Encaso que corresponda a un dafio fisico, se llama al servicio de urgencia u de otro medio, para
trasladarlo al hospital acompafiado por un funcionario, para atencién médica, de esta forma
constatar lesiones y obtener informe médico para apoyar al proceso de investigacion.

- Sedaaviso a algun familiar del funcionario agredido como también a los padres y/o apoderados
del estudiante agresor.

- Direccidn realiza la denuncia a Carabineros de Chile, cumpliendo la normativa de la institucion,
la Ley General de Educacién y la ley de Violencia Escolar.

- Se delega la responsabilidad a la Encargada de Convivencia Escolar, para realizar una
investigacion detallada de la situacion de agresion.

- Se realiza una rigurosa investigaciéon que no debe durar mas de 48 horas (habiles) debiendo
escuchar a las partes, quienes podran aportar todos los elementos de juicio que consideren
necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan.

- Posteriormente, se debe informar a los padres del estudiante agresor, los antecedentes y
conclusiones de la investigacidn entregando detalles de la situacidon y las acciones a seguir.

- Todoel proceso de investigacion sera registrado en el libro foliado de Convivencia Escolar, quien
velara el cumplimiento de las medidas acordadas.

- En caso que corresponda, se deriva al estudiante a redes de apoyo, tales como: PROSAM,
COSAM, OPD, SENDA.

- El Equipo de Convivencia implementarda medidas de apoyo al funcionario agredido y de
prevencion para situaciones futuras.

- El Establecimiento debera presentar los antecedentes del hecho a la Superintendencia de
Educacidn, debido a la gravedad de la situacion.
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lll.- De Las Medidas De Contenciéon Y De Apoyo al Funcionario (a) Agredido(a):

El Equipo de Convivencia entregara todo el apoyo al afectado, asimismo lo derivara a las
instancias de redes de apoyo de profesionales especializados en caso que sea necesario.

La Direccion informara a Jefe DAEM respecto del funcionario agredido y solicitard su apoyo para
las intervenciones necesarias.

El Equipo de Convivencia realizard una intervencion que permita prevenir situaciones de
agresion como la detallada anteriormente. Dicha intervencion debera realizarse con docentes,
paradocentes, padres y/o apoderados, directivos y alumnos. Todo ello con la finalidad de
sensibilizar a la comunidad educativa respecto al buen trato y respeto dentro de la Escuela.

IV.- Consideraciones Generales:

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno, toda agresidn es considerada como falta
gravisima, por lo tanto, el establecimiento aplicara las medidas disciplinarias correspondientes
al estudiante involucrado.

Toda transgresion a la norma que no esté estipulada en el Reglamento Interno sera competencia
del tribunal de Convivencia resolverla.

La investigacidn interna que realiza la Direccion, no se contrapone a la determinacién de la
justicia que es la que prima en este tipo de situaciones.

Este tipo de violencia fisica hacia un funcionario dentro y fuera del Establecimiento sera
considerado como accidente del trabajo con todas las prestaciones que otorga la Ley de
Accidente del Trabajo.
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8. DE CONFIDENCIALIDAD SOBRE INFORMACION ENTREGADA.

La confidencialidad es la garantia de que la informacion entregada por un integrante de la
comunidad escolar, sera protegida para que no sea divulgada sin consentimiento de quien la emite.
Dicha garantia se sustenta en las reglas y normas de la legislacion del pais, asi como también de la
convencién sobre derechos del nifio y adolescente (UNICEF) ratificada por Chile el afio 1990.

Este protocolo es transversal a toda la comunidad educativa e implica una responsabilidad de cada
integrante, de dar a conocer en las instancias que corresponda situaciones que atentan a las normas
del Establecimiento, como una manera de salvaguardar una sana convivencia escolar.

l.- De la Prevencion:

- Los Encargados de Convivencia Escolar informardn a la comunidad educativa sobre las garantias
de confidencialidad existente en la Escuela frente a toda situacién que lo amerite.

Il.- Del Procedimiento de Actuacion:

- Elintegrante de la comunidad informara sobre la situacion anémala a quien corresponda, la cual
quedara escrita en el libro correspondiente con sus datos personales.

- Este hecho se pone en conocimiento de Direccién, Equipo Técnico o Convivencia Escolar, segun
la naturaleza de la situacion acontecida, quiénes activaran el protocolo respectivo a la situacion
puntual.

- Las grabaciones de video que sean evidencias de algin hecho de vulneracién que afecte a un
integrante de la Comunidad Educativa, no sera facilitado a un tercero, a excepcién que sea
requerido por Tribunales, Fiscalia o alguin reservado hacia el Departamento de Educacién de
Lebu.
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9. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ROBOS, HURTOS DE ELEMENTOS
ESCOLARES O FALSIFICACION DE DOCUMENTOS, AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

NORMATIVA LEGAL

Este protocolo tiene como referente la Ley N° 20.536 Ley sobre violencia escolar, la que establece
gue la buena convivencia escolar estd determinada por la coexistencia arménica entre los miembros
de la comunidad educativa, lo cual se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos
y de las libertades fundamentales de los individuos, por tal motivo la constatacién de un robo o un
hurto son hechos que alteran la buena convivencia. Las situaciones constitutivas como delitos
sefialados en este protocolo estan tipificadas en el Codigo Penal y sus leyes complementarias.

Las faltas seran clasificadas de la siguiente manera:

ROBO: Apropiacion de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefio, mediante algun tipo de fuerza
0 accién intimidante y de violencia en contra del afectado.

HURTO: Apropiacion de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefio y sin mediar accién violenta
alguna.

FALSIFICACION: Cualquier adulteraciéon o modificacién efectuada en instrumentos publicos o
privados, tales como agenda, libros de clases, justificaciones, pases de ingreso a clases, pases de
retiro de clases u otros.

l.- De la Prevencion:

El Establecimiento desarrollard durante el afio escolar algunas actividades para potenciar los valores
y la sana convivencia en la comunidad escolar.

- Talleres de reflexion sobre la normativa interna en hora de Orientacion.

- Afiches alusivos a los valores, para trabajar en Orientacion.

- Diarios Murales enfocados hacia el tema de los valores.

- Talleres de reflexion frente al cédigo procesal penal.

Il.- De la Deteccion:

Cualquier funcionario, estudiante o apoderado del Establecimiento, frente a una situacién de Robo
o Hurto de sus pertenencias, falsificacion de documentos, debera informar de inmediato a la
Encargada de Convivencia Escolar, quien sera responsable de Investigar e informar a Direccién o a
un miembro del Equipo Técnico.

111.- Del Procedimiento de Actuacion:

a) En caso de robo o hurto de elementos escolares al interior del Establecimiento:

- Se acoge el relato de los afectados, por parte del Equipo de Convivencia Escolar quien debe

indagar los primeros antecedentes para dar por iniciada la investigacion de la pérdida de
pertenencia de los estudiantes. Salvaguardando la identidad del denunciante.
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Se cita por teléfono u otra via a los apoderados de los involucrados, para que concurran al
Establecimiento y tomen conocimiento de los hechos en los que esta siendo afectado y/o
involucrado el estudiante.

La Encargada de Convivencia Escolar debera dejar constancia de lo ocurrido en el libro
dispuesto para ello, siendo lo mas explicito posible en la constatacidn de los antecedentes,
considerando: fecha, hora, lugar, tipo de especie sustraida, detalles del momento en que se
descubre el hecho y otros antecedentes que aporten a la investigacion.

Finalizada la investigacidn, si algun estudiante resultara responsable de lo acontecido, se
notificard a su apoderado, sobre el compromiso que tiene su pupilo de responder por el
bien material y asumir las sanciones que estan estipuladas para este tipo de situacion, segin
lo expresa el Reglamento Interno.

Se iniciard un proceso de acompafiamiento y orientacion al estudiante, por parte del
profesor jefe, y psicdloga, en caso necesario. - Si el hecho tiene caracteristica de robo,
Inspectoria General, realiza la investigacién y procede a efectuar una denuncia a
Carabineros de Chile o PDI, segun el articulo 175 letra E del cédigo procesal penal.

En caso de adulteracién de documentos.

La Encargada de Convivencia Escolar acoge el relato del denunciante e inicia la investigacion
del caso.

Concluida lainvestigacidn, si el responsable es un estudiante, se cita e informa de inmediato
al apoderado de la situacién ocurrida.

Posteriormente se aplicardn las sanciones contempladas en el Reglamento Interno.

De las medidas de contencidn, reparacion y apoyo de los involucrados:

Es importante sefialar que el alumno que se vio afectado por una situacidn descrita en este
protocolo sera atendido por la Encargada de Convivencia Escolar quien le indicara los pasos
a seguir segun la normativa interna del establecimiento.

Para determinar las responsabilidades se recopilaran antecedentes a través de las personas
que pudieron ser testigos.

En caso de robo o hurto, tanto la persona que fue victima como la persona que resulte
responsable, seran derivadas a la dupla psicosocial para realizarle un seguimiento.

El o los estudiantes que resulten responsables, deben reparar el bien sustraido y acatar las
sanciones reparatorias formativas estipuladas en el Reglamento Interno.

Todo alumno que se vea involucrado en alguna de las situaciones presentadas en este
protocolo tendra derecho de apelacidn, la cual es una instancia en la cual los involucrados
pueden defender su punto de vista y dar a conocer las atenuantes que considere
pertinentes, con las respectivas pruebas que avalen su derecho a objecidn.
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10. PROTOCOLO DE RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES.

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a permanecer
en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o privados, sean
subvencionados o pagados, confesionales o no.

Es por ello, que la Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11, sefiala: “El embarazo y
la maternidad en ningln caso constituirdan impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

Para alumnas en situacion de maternidad, no se considerara el 85% de asistencia a clases durante
el afo escolar, permitiendo la inasistencia ante situaciones propias del embarazo: pre natal, parto,
post natal, control del nifio sano o lactancia; las que deben estar justificadas previamente por un
certificado de salud u otros documentos que avalen esta situacion.

l.- De la prevencién:

- Orientacion planificard y realizara talleres de educacién sexual por curso y centro a
estudiantes y apoderados.

- Jornadas de reflexién por nivel con estudiantes embarazadas y padres adolescente para
asumir su rol y continlden sus estudios.

- Informar a las madres, padres adolescentes sobre sus derechos y deberes.

Il.- Del procedimiento de accion de la madre adolescente y el apoderado:

- Es responsabilidad del apoderado de la alumna, comunicar de inmediato la situacién de
embarazo de la estudiante al Establecimiento Educacional.

- ElEstablecimiento no se hace responsable de la estudiante mientras ésta no haya informado
oficialmente su situacidon de embarazo. Una vez que se tome conocimiento, la alumna podra
hacer uso de atencidén especial en estos casos, de acuerdo a lo estipulado en el reglamento
de evaluacion.

- LaEncargada de Convivencia Escolar debera informar a los padres y/o apoderados sobre los
derechos y deberes de la estudiante, cuyo compromiso quedara firmado en el libro de
situaciones especiales. Asimismo, realizar un seguimiento para garantizar su permanencia
escolar derivando a las instancias que correspondan en casos que lo requieran.

- La Encargada de Convivencia Escolar, establecerd un sistema de evaluacién alternativo, el
cual la alumna debe cumplir en los plazos estipulados.

- Es obligacién de los apoderados informar periddicamente a la Encargada de Convivencia
Escolar sobre la salud de la estudiante: controles, exdmenes médicos u otra situacion propia
de la condicién de la estudiante embarazada, para que se le otorguen las facilidades de
asistir a ellos.

- Los apoderados deben notificar cualquier situacidn de cambio, como domicilio, lugares de
control, tutela u otra.
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l1l.- Del procedimiento de actuar referente al padre adolescente y el apoderado:

- Es responsabilidad del alumno o el apoderado, comunicar la situacién de paternidad a la
Encargada de Convivencia Escolar. Una vez que se haya informado y si es que lo solicita, el
estudiante sera autorizado a acompaniar en el proceso de controles de pre o post natal de
la madre, lo cual debe estar avalado por un certificado emitido por el profesional de salud.

- La Encargada de Convivencia Escolar en conjunto con el apoderado y el alumno, realizara
un seguimiento para garantizar su permanencia escolar.

Consideraciones generales.

- Las alumnas embarazadas, seran promovidas si completan sus calificaciones en los dos
semestres, siempre y cuando cumplan con la normativa de aprobacién estipulada en el
Reglamento de Evaluacion.

- Laestudiante embarazada debera asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada
en forma regular. En caso que no se encuentre en condiciones de realizar actividad fisica,
completara sus evaluaciones con actividades alternativas (trabajos, ensayos, informes,
presentaciones, etc.).

- El Establecimiento no puede definir periodos de pre y post natal. La decisién de dejar de
asistir a clases antes y después del parto de la alumna, depende exclusivamente de las
indicaciones médicas y/o decision de los apoderados,la cual se comunicara
oportunamente al establecimiento.

- Lamadre adolescente tendra derecho a una hora diaria de lactancia, el horario de salida del
Establecimiento Educacional se determina en conjunto con Direccién.
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11. PROTOCOLO SOBRE PORTE Y CONSUMO DE SUSTANCIAS LiCITAS E ILICITAS DENTRO
Y FUERA DEL ESTABLECIMIENTO Y/O ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES.

Es de real importancia que nuestro Establecimiento genere las instancias para dar respuesta eficaz
a esta temadtica, ya que, en la actualidad, el consumo de drogas y alcohol ha experimentado un
aumento de un 11%.

Segun datos del Senda, entre 2015 y 2016, se registraron casos de consumo problematico de alcohol
y drogas en la poblacidn infanto-adolescente en Chile.

En nuestro Establecimiento Educacional fomentamos valores de autocuidado y resguardamos tanto
la integridad fisica y psicoldgica de todos nuestros alumnos. Para lo anterior es importante tener
presente la convencién sobre derechos del nifio y adolescente (UNICEF) ratificada por Chile el afio
1990. Asi como las siguientes leyes:

- Laley general de educacidn 20.370 art.3 letra n sobre la dignidad del ser humano.

- Laley N°20.000 o Ley de Drogas.

- Laley N° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA).

- Art.175y 176 del Cddigo Procesal Penal, normativa procesal penal que obliga a una serie de
personas a denunciar los delitos que tengan conocimiento.

l.- De la Prevencién:

Nuestra Escuela debe ser un agente preventivo en la medida que, por medio de sus acciones,
fortalece los factores protectores de sus estudiantes o implementa estrategias de prevencién para
enfrentar el consumo de drogas y alcohol. Asimismo, la familia o un adulto significativo son agentes
preventivos en la medida que realizan acciones de proteccion y cuidado de nifios y adolescentes de
manera adecuada.

Nuestro Establecimiento Educacional implementara las siguientes acciones:

- Aplicacion de encuestas para la deteccién temprana del consumo.

- Realizacion de talleres a estudiantes por parte del Equipo de Convivencia
Escolar y/o Profesor jefe, dando cuenta de la composicion del cigarrillo, el alcohol y las
drogas, de los efectos que éstos pueden provocar, en los distintos sistemas del ser humano.

- Realizaciéon de charlas a apoderados por parte del Equipo de Convivencia y/o Profesor jefe,
entregando informacidén referente a las caracteristicas del cigarrillo, alcohol y drogas y sus
efectos para la salud. Ademas de entregar herramientas de prevencién para ser trabajadas
en el hogar e indicadores de consumo.

- Realizar jornadas reflexivas entorno a esta tematica, recogiendo las inquietudes de los y las
estudiantes por parte del Equipo de Convivencia Escolar.

- Realizar actividades, involucrando a toda la comunidad educativa, en que se promuevan
cuidados de la salud y se concientice sobre el efecto del consumo de cigarrillos, alcohol y
drogas.

Il.- De la Deteccion:

- Cualquier funcionario de la institucién que detecte consumo de sustancias ilicitas o de
alcohol o sea informado de ello como el primer contacto, canalizard la informacién hacia la
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Encargada de Convivencia y éste realizard una entrevista personal con el estudiante, de tal
manera de recoger informacion de primera mano, realizando una investigacién del hecho.
La entrevista debe ser registrada de modo escrito, pues servird como evidencia.

- De la entrevista, se puede llegar a dos conclusiones: que el caso amerite realizar otras
investigaciones o que las orientaciones en ella entregadas sean suficientes con lo cual sélo
se deja registro escrito y se aplican las medidas contenidas en el Reglamento Interno de
Convivencia.

- Toda situacién referida a microtrafico, que sea detectada por cualquier funcionario de la
escuela, se pondrd en conocimiento de la Directora, entregando todos los antecedentes
posibles de manera reservada y oportuna, para que éste actle segun la normativa y leyes
vigentes en este tipo de caso.

- Frente a la existencia de sospechas de trafico o microtrafico de drogas, la Directora pondra
los antecedentes a la policia o la justicia para que investigue la situacion.

111.- Del Procedimientos de Actuacion:

a) Encaso de porte o consumo dentro del Establecimiento.

- Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte la falta dara aviso a la
Encargada de Convivencia, los que comunicaran a la Direccién.

- LaEncargada de Convivencia Escolar debera requisar cigarrillo, alcohol y/o drogas segun
corresponda y registrara la falta en el libro de clases correspondiente y se llamara de
inmediato al apoderado del estudiante involucrado en el hecho. A su vez, comunicard a
Profesor Jefe la situacién acontecida.

- El Profesor Jefe citara a una entrevista al estudiante junto con su apoderado con el fin
de recaudar mas informacion del hecho.

- Luego de una investigacidén, Direccidén realizard la denuncia correspondiente si lo
amerita, dentro de las fechas que estipula la ley.

b) Encaso de porte o consumo vistiendo el uniforme escolar fuera del establecimiento.

- Quién detecte la falta dard aviso a Profesor jefe y al Directivo a cargo del
establecimiento quien citara al estudiante para corroborar la situacion.

- El Profesor jefe debera registrar la falta en la hoja de observaciones del estudiante. Se
entrevistaran con el estudiante y su Apoderado(a) firmando compromisos acordados,
para que no vuelva a ocurrir.

IV.- De las Medidas de Contencidn:

- De acuerdo a los antecedentes, el apoderado sera responsable de solicitar apoyo profesional
externo al establecimiento. Se considerara principalmente apoyo OPD o en el Centro de Salud
mas cercano, con quienes el establecimiento educacional tiene una coordinacidon permanente.

- Se asegurard el derecho que tienen los nifios, nifias y jévenes a dar continuidad a sus estudios
en el establecimiento.

- LaEncargada de Convivencia o el profesor jefe, abrird un registro del caso y junto al estudiante,
hard un seguimiento semanal de los compromisos asumidos y las acciones a seguir.
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12. PROTOCOLO SOBRE PORTE Y USO DE ARMAS BLANCAS Y DE FUEGO DENTRO Y
FUERA DEL ESTABLECIMIENTO Y/O ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES.

Es de real importancia que nuestro Establecimiento genere las instancias para dar respuesta
eficaz a esta tematica, ya que, en la actualidad, el porte de armas blancas y de fuego ha ido
incrementando significativamente.

En nuestro Establecimiento Educacional fomentamos valores de autocuidado y resguardamos
tanto la integridad fisica y psicolédgica de todos nuestros alumnos. Para lo anterior es importante
tener presente la convencion sobre derechos del nifio y adolescente (UNICEF) ratificada por
Chile el afio 1990. Asi como las siguientes leyes:

e Laleygeneral de educacién 20.370 art.3 letra n sobre la dignidad del ser humano.

e Llaley N°20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA)

e Art.175y 176 del Cddigo Procesal Penal, normativa procesal penal que obliga a una serie
de personas a denunciar los delitos que tengan conocimiento.

l.- De la Prevencion:

Nuestra Escuela debe ser un agente preventivo en la medida que, por medio de sus acciones,
fortalece los factores protectores de sus estudiantes o implementa estrategias de prevencion
para enfrentar el uso y porte de armas blancas y de fuego. Asimismo, la familia o un adulto
significativo son agentes preventivos en la medida que realizan acciones de proteccién y
cuidado de nifios y adolescentes de manera adecuada.

Nuestro Establecimiento Educacional implementarad las siguientes acciones:

e Aplicacidon de encuestas para la deteccién temprana del conocimiento del tipo de armas
blancas y de fuego.

e Realizacién de talleres a estudiantes por parte del Equipo de Convivencia
Escolar y/o Profesor jefe, dando cuenta de la ilegalidad y riesgo del uso y porte de armas
blancas y de fuego; de las consecuencias que éstas pueden provocar en el hombre y en su
entorno.

e Realizacidn de charlas a apoderados por parte del Equipo de Convivencia y/o Profesor jefe,
entregando informacién referente a la responsabilidad penal que les corresponde como
tutores.

e Espacios de reflexién en torno a esta temdtica, recogiendo las inquietudes de los y las
estudiantes por parte del Equipo de Convivencia Escolar.

e Realizar actividades, involucrando a toda la comunidad educativa, en que se promueva el
cuidado integridad fisica y emocional de los estudiantes de la comunidad escolar.
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Il.- De la Deteccidén y Actuacidn:

a) Cualquier funcionario de la institucion que detecte el porte o uso de armas blancas y de
fuego o sea informado de ello como el primer contacto, canalizara la informacién hacia el
profesor jefe que corresponda, quien la requisara e informara de la situacidn a Direccion y
equipo de Convivencia, para posteriormente realizar una entrevista personal con el
estudiante y con el apoderado, de tal manera de recoger informacién en primera instancia,
realizando una investigacion del hecho en un tiempo de 24 horas. La entrevista debe ser
registrada de modo escrito, pues servira como evidencia.

b) Delaentrevista e investigacion llevada a cabo del hecho, se implementan segun la gravedad
las siguientes acciones:

e Siel porte del arma fue circunstancial (involuntario y sin intencidn de dafiar al otro) se
realizard un compromiso con el apoderado y se aplican las medidas contenidas en el
Reglamento Interno de Convivencia, considerando un justo proceso de acuerdo a los
resultados de la investigacidn realizada.

e Si el estudiante entrega de manera voluntaria el arma que portaba, sera derivado a
Convivencia Escolar, quienes citaran al apoderado para interiorizarse sobre los motivos
por los cuales éste porta el arma.

¢ Siel estudiante que portaba el arma, estd ingresado a alguin Programa de Intervencién
externa, la Dupla Psicosocial, enviard al que corresponda un oficio informando sobre la
investigacion del hecho en el cual, el alumno esta involucrado.

e Si el estudiante que portaba el arma, no estd ingresado a ningln programa de
intervencién externa, el Equipo de Convivencia llamara al plan cuadrante de la Escuela,
para que éste actle segun la normativa y leyes vigentes en este tipo de caso; mientras
el profesor jefe, cita de manera telefdnica, al apoderado para informarle sobre la
situacién referida.

e Siel estudiante amenaza o usa el arma, el Equipo de Convivencia llamara a la Comisaria
de Lebu (133), al Plan Cuadrante de la Escuela, para que éste actle segun la normativa
y leyes vigentes en este tipo de caso; mientras el profesor jefe, cita de manera
telefdnica, al apoderado para informarle sobre la situacién referida.

e Si el hecho ocurre fuera del establecimiento, durante una actividad extraescolar o
trayecto de ida y regreso a su casa, se aplicaran las acciones antes sefialadas en los
protocolos descritos.

111.- De las Medidas de Contencion:

- Deacuerdo alos antecedentes, el Equipo de Convivencia Escolar con el consentimiento
del apoderado solicitara apoyo profesional externo al establecimiento, tales como OPD
y COSAM, entre otros.

- Se asegurara el derecho que tienen los nifios, nifias y jévenes a dar continuidad a sus
estudios en el establecimiento, mientras dura el proceso de intervenciéon e
investigacion.

- El profesor jefe, iniciard un registro y monitoreo del caso en el que esta involucrado el
estudiante, verificando en forma semanal el cumplimiento de los compromisos
adquiridos por el apoderado y el estudiante.
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13 PROTOCOLO VULNERACION DERECHOS A ESTUDIANTES

“La proteccion de los derechos de los nifios y nifias, es una tarea que nos involucra a todos y todas
en tanto individuos, trabajadores, instituciones y Estado garante de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (CDN) desde 1990, afio en que esta es ratificada por el Estado Chileno. En este
marco, trabajar en ello implica un gran desafio para Chile, ya que conlleva tener que reconocer en
el nifio, la nifia y en el adolescente la condicidn de ser sujeto pleno de derechos, y no tan sélo objeto
de proteccion”. (Cillero, M; 2001).

La convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo 19, se refiere al
maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo
la tutela de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo”.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como: “Una accién
u omisién que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”.

Asi también el MINEDUC, orienta a sus colegios a no permitir que sus estudiantes reciban o sufran
golpes, abandono, gritos, falta de cuidados higiénicos, inasistencias a clases reiteradas sin
justificacion, vivir violencia intrafamiliar, abuso sexual, y otros maltratos fisicos o psicoldgicos.

Es asi como la Escuela Guillermo Rodriguez Riobo, se adscribe a los mandatos establecidos en la
“Convencidn de los Derechos del Nifio”, siendo como establecimiento, garantes de derechos en el
reconocimiento de nifos, nifias y adolescentes como sujetos de derecho.
El protocolo de actuacién frente a la deteccidn de situaciones de vulneracidon de derechos de los
estudiantes, actla frente a la tematica de vulneracion de los estudiantes.

Negligencia Parental: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores (as) estando
en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccion tanto fisica como psicolégica que los nifios
y nifias necesitan para su desarrollo, por lo tanto, dejen de responder a las necesidades basicas de
estos. El abandono y la negligencia se manifiesta por ejemplo a través de la mala nutricién, apatia o
fatiga constante del menor, conductas tales como robar o suplicar por comida, notoria falta de
cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias), falta de atenciéon a necesidades de
optometria (lentes), odontoldgicas (dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o tardanza
(inasistencias y atrasos) frecuente en la escuela y desatencion inadecuada o falta de supervisidn de
un nifio(a).

Para lograr actuar como garante de los derechos de la infancia nuestra institucidn trabaja con
estrategias que apunten a la prevencién de situaciones de vulneracion de los derechos.

l.- De la Prevencion:

¢ Talleres de educacion e informacidn, a los padres y apoderados, respecto a los derechos
de los NNA.

e Charlas de sensibilizacién de los roles y competencias parentales.

e Enreuniones mensuales de Padres y Apoderados, se realizaran actividades que aborden
los siguientes temas:
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- Destacar la importancia de atender las necesidades fisicas basicas como
alimentacién, vestuario y vivienda.

- Propiciar oportunidad de educacién formal.

- Proporcionar atencidon médica basica.

- Brindar proteccién y evitar exponer al NNA ante situaciones de peligro.

- Atender las necesidades psicoldgicas o emocionales.

- Evitar que exista abandono, exposicidon a hechos de violencia o uso de drogas.

- Seaplicard medidas formativas, disciplinarias y pedagdgicas a estudiantes que estén
involucrados en los hechos.

- Se considerara la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y
caracteristicas personales de estos.

- Seresguardard el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

Il.- De la Deteccion:

Es deber de cualquier funcionario del establecimiento, de poner en conocimiento o
denunciar de manera formal a los tribunales de familia de cualquier hecho que constituya
una vulneracién de derecho en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta,
acompanado por un integrante de la Dupla Psicosocial, Constanza Retamal u Ornella
Carrillo.

El Equipo de Convivencia, Rodrigo Roca S. o Yolanda Escobar A., llamara por teléfono (133)
al Plan Cuadrante de Carabineros de Chile correspondiente al Establecimiento, para que se
presente en la escuela y el funcionario que advirtié la vulneracion de derecho del
estudiante, realice de manera formal la denuncia, para posteriormente ejecutarse la
derivacion a los tribunales de familia. En caso contrario el funcionario se dirigird de manera
presencial a la Comisaria de Lebu a efectuar la denuncia formalmente.

Desde la toma de conocimiento de la vulneracidon de derecho de un estudiante hasta la
denuncia formal a tribunales de familia, se realiza en un plazo de no mas de 24 horas.

I1l.- Del Procedimientos de Actuacion:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que recibe, detecta u observa una situacion
significativa que concuerda con la vulneracién de derechos, debe inmediatamente después
de recibir la develacién del maltrato, informar a los Encargados de Convivencia Escolar,
Rodrigo Roca S. y Yolanda Escobar A., dejando registro por medio del Libro de Acta.
Responsables: Los Encargados de Convivencia Escolar, Rodrigo Roca S. y Yolanda Escobar A.
informan inmediatamente a la Direccidn del Establecimiento.

El Equipo de Convivencia Escolar, Rodrigo Roca S. y Yolanda Escobar A., activan protocolos
y se inicia el proceso de recopilacion de antecedentes que estard a cargo de Dupla
Psicosocial. Este procedimiento no puede superar los 3 dias habiles en su duracién.

Una vez finalizada la recopilacion de antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar
junto a directora y Dupla Psicosocial, citard y entrevistara a los padres del estudiante,
quienes toman conocimiento de la derivacidn y de los apoyos que se requieren en funcidn
de la problematica.
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e En caso de denuncia, el funcionario acompafiado por un integrante de la Dupla Psicosocial,
debe realizarlo en un plazo de 24 horas consignada en la ley, desde que se tomd
conocimiento mediante el relato o develacidn. Si el estudiante no presenta la agresion de
manera visible o haya pasado tiempo del hecho relatado por éste, no se llevara a constatar
lesiones.

e La Escuela Guillermo Rodriguez Riobo, tiene la obligacidn de resguardar la intimidad e
identidad del estudiante en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre
acompanado, si es necesario por sus padres sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la re victimizacién de este.

e Enlos casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos graves

constitutivas de delito, como son lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil o violencia
intrafamiliar reiterada, como Institucién Educativa, tenemos la obligacion legal de
denunciar, es decir, comunicar estos hechos ante el 6rgano que corresponda (Fiscalia,
Policia de Investigaciones o Carabineros) existiendo un plazo legal de 24 horas para
presentarla desde que se toma conocimiento de los hechos. Tal como lo sefiala el articulo
175 del Cédigo Procesal Penal, que determina la obligacién de hacerlo. Ademas, en caso de
que la situacion lo amerite, se activaran otros protocolos de actuacién estipulados en este
Reglamento.
No se requiere autorizacion del apoderado o tutor, Basta la sola comunicacion de este
procedimiento ya que, si el o los agresores son miembros o conocidos de la familia,
eventualmente esta pueda oponerse a la denuncia, al examen médico y al inicio de la
investigacion.

IV.- Medidas de Resguardo hacia el/a Estudiante:

- Seresguarda la intimidad e identidad del estudiante afectado y de las medidas implementadas
segun el protocolo de actuacién.

- Se resguarda la intimidad e identidad de los adultos involucrados y de las medidas
implementadas segun el protocolo de actuacion.

- Direccién junto al Equipo de Convivencia velard por implementar medidas pedagodgicas,
seguimiento y acompafiamiento, tales como Evaluacién Psicolégica y Emocional Inicial, Plan
Individualizado de Intervencidn, Intervenciones Terapéuticas, Creacion de un Ambiente Escolar
Seguro y de Apoyo, Espacios de Expresién Emocional e involucra a la familia del estudiante
durante el periodo que lo requiera.

- Direcciéon junto al Equipo de Convivencia realizard derivaciones a los programas
correspondientes (OPD — PROSAM - COSAM)

- Atencién y monitoreo permanente de la Dupla Psicosocial para abordar lo socioemocional en el
estudiante.

- El Equipo de Convivencia debe hacer un seguimiento al estudiante afectado, otorgandole la
ayuda y apoyo necesario, asimismo derivando a las Redes de Apoyo en caso de que sea
necesario y un seguimiento y coordinacién con estas.

- Este tipo de vulneracién serda considerado accidente escolar y la entrega del parte
correspondiente, siendo el Centro de Salud, Hospital Santa Isabel de Lebu, quien luego
determinara las consecuencias de la vulneracién y su calidad de accidente escolar, para dar
cumplimiento con la obligacidn de proteger al estudiante.
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14. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA DERIVACIONES EXTERNAS.

Como entidad garante de derechos de todos/as alumnos/as, es deber de nuestra institucidn
asegurar la integridad fisica y emocional de nuestros estudiantes, por lo tanto, es pertinente
informar e intervenir oportunamente en las situaciones problemdticas detectadas en la sala de
clases (conductuales, emocionales y familiares) y posteriormente hacer las derivaciones a los
profesionales o programas externos apropiados.

La derivacién de uno o mas estudiantes a un Plan de Accién o trabajo especifico dentro del
Establecimiento Escolar tiene como propdsito focalizar el apoyo en los y las estudiantes con algin
nivel de riesgo escolar, muy especialmente hacia aquellos que estan en un nivel de maltrato o
vulneracion. Con esto, se busca establecer un sistema alternativo de atencidon en Red, para ello
nuestro Establecimiento cuenta con Dupla Psicosocial o Equipos Interdisciplinarios. En este sentido
la derivacion constituye un procedimiento que da inicio a un proceso de trabajo conjunto:

1. Alinterior del establecimiento: a través del trabajo colaborativo entre docentes, asistentes
de la educacién y familia o adulto significativo del estudiante.

2. Red de Apoyo Externa: Sea una o ambas, la experiencia enseia que, dependiendo de la
situacion particular de cada caso, el establecimiento debiera contemplar algin nivel de
acuerdo sobre el apoyo escolar para los y las estudiantes con comportamiento agresivos,
disruptivos y/o violentos y a sus familias, que contemple la accidén de especialistas de la
Red.

OBJETIVOS

e Detectar problematicas psicosociales.

e Gestionar derivacion externa de estudiantes que presentan algun tipo de problematica de
indole psicosocial con la finalidad de recibir un apoyo especializado.

e Realizar seguimiento de casos derivados.

ACCIONES A SEGUIR

12 Eldocente que detecte un estudiante con algin problema conductual, emocional o familiar que
interfiera de manera significativa en su desarrollo, debe:

- Informar esta situacién a la Encargada de Convivencia Escolar.

- Solicitar a la Encargada de Convivencia Escolar la ficha de derivacién y llenar el documento.

22 laEncargada de Convivencia Escolar:
- Realizard entrevista con el apoderado para recabar informacidn (en caso que sea necesario).
- Solicitard la autorizacion del apoderado para la intervencién de la dupla psicosocial del
Establecimiento.
- Derivara el caso a la dupla psicosocial (mediante una copia de la ficha de derivacién).
- Una vez derivado a los profesionales pertinentes recabard informacién respecto a la
situacién del alumno/a.
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La Dupla psicosocial:

Recepcionara documento de derivacion.
Entrevistara al profesor/a jefe.

Citara al apoderado para entrevista.

Informara a la Encargada de Convivencia Escolar.

La Psicéloga:

Posterior a la autorizacién del apoderado, se entrevistara al estudiante para conocer su
situacion personal, familiar, social y escolar.

Aplicara instrumentos de evaluacion psicolégica para obtener informacidn implicita
necesaria sobre antecedentes psicoldgicos del estudiante (si el caso lo amerita).

Realizard observacion en el aula (si el caso lo amerita).

La Dupla psicosocial:

Analizara el caso, segun los antecedentes obtenidos.

Realizard psi-coeducacién a los padres del estudiante.

Derivara el caso a profesional externo (psicélogo, neurdlogo, psiquiatra, etc.) o se deriva a
programa especializado.

Realizard seguimiento con los profesionales externos y se solicita al apoderado en primera
instancia el certificado de atencién (atencion particular y CESFAM).

Una vez avanzado el proceso, solicitard informe de avance (retroalimentaciones de parte
del profesional externo), por otro lado, en caso de derivaciones a programas especializados
se establece contacto con la dupla psicosocial pertinente.

Informara a la Encargada de Convivencia Escolar respecto de los estados de avance del caso.

La Encargada de Convivencia Escolar:

Realizard monitoreo del caso con la dupla psicosocial (UNA VEZ AL MES).

Establecera un monitoreo citando a los apoderados en conjunto con la dupla, para evaluar
la situacion del alumno/a.

Realizara retroalimentacion con el profesor/a y se da a conocer la situacién del alumno/a'y
se toman las consideraciones necesarias respecto al caso.

En el caso de que los apoderados no asistan a entrevistas de monitoreo, solicitara visita
domiciliaria.

La dupla psicosocial:

Realizara visita domiciliaria, cuando el padre, madre y/o apoderado no asiste a las
entrevistas, citaciones o presenta dificultad en la adherencia a los programas externos.
Entregara documento bajo firma al apoderado, en donde se explicitan las causas de la visita
y la nueva citacion al establecimiento.

Entregara copia del informe de visita a la Encargada de Convivencia Escolar.
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15. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A IDEACION Y RIESGO SUICIDA.

Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas importantes durante la nifiez y
adolescencia, ya que es ahi donde se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones sociales y
cotidianas, convirtiéndose en un ambiente protector para los estudiantes.

Durante los afios escolares, nifios, nifias y adolescentes atraviesan una serie de cambios,
transiciones y nuevas experiencias que interactian entre si y contribuyen a su desarrollo. Serdn
permanentes y sucesivos retos de adaptacién para cada estudiante el cumplimiento de las nuevas
tareas provenientes de los distintos entornos de los que participa, el relacionarse con nuevas
personas, y los cambios psicoldgicos y fisicos propios de la nifiez y la adolescencia, entre otros.

Por otra parte, cuando la salud mental se ve afectada durante esta etapa, se interfiere el logro de
aprendizajes y la trayectoria educativa, e impacta negativamente en el desarrollo biopsicosocial en
el presente y también en el futuro. En todos los casos, los establecimientos educacionales tienen
mucho que decir sobre la apariciéon, la mantencién y la recuperacién de nifios, nifias y adolescentes
con problemas de salud mental, dentro de las cuales toma mayor relevancia las conductas suicidas.

Comprension del fendmeno suicida

El suicidio emerge como un fendmeno complejo, resultado de diferentes vivencias (bioldgicas,
genéticas, psicoldgicas, socioculturales y ambientales.) Se puede entender como un proceso gradual
de desesperanza que va agotando a la persona. Frente a ese cansancio, el suicidio aparece como un
“escape/desconexion” a ese sufrimiento, en la medida que estd mediado por esa experiencia, el
suicidio NO puede entenderse como un acto “racional”, “consciente” 6, “para llamar la atencién”.
MARCO LEGAL

La Superintendencia de Educacion, a través de la Circular S/N°, de fecha 20 de junio de 2018,
“imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de
Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado, de donde emana la necesidad de
regular esta materia, tratada en el punto 5.9.6. que aborda las estrategias de prevencién, y
protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre los
miembros de una comunidad educativa, sefialando: “...igualmente debera considerar la ejecucion
de acciones que fomenten la salud mental y de prevencidon de conductas suicidas y otras auto-
lesivas...”
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CONCEPTOS:

Autoagresion/autolesion: Son actos intencionales y directos de dafio sobre el propio cuerpo sin
una clara intencién de acabar con la vida.

La sensacidn provocada por las autolesiones intenta regular el intenso malestar psicoldgico vivido
por la persona. (ej. “Me corté los brazos con el sacapuntas”; “Anoche tomé la Gillette de mi papay
me corté”).

Ideacion Suicida: Pensamientos de muerte o quitarse la vida, con o sin planificacién suicida. (ej.
“Me gustaria desaparecer”; “Ojald estuviera muerto”; “Quiero desconectarme” “Quiero dejar de

sentir”).

”

Planificacién Suicida: Método o planes concretos mediante el cual la persona piensa llevard a cabo
el suicidio (ej. “Podria tomarme todas las pastillas que me receté el médico”; “Voy a tirarme al

”», u

metro”; “He pensado en que puedo ahorcarme”; “me voy a tirar desde el tercer piso”).

Intento de suicidio: conductas o actos de alto riesgo, que intencionalmente buscan infringirse
dafio pudiendo llegar a consumar el suicidio.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN IDEACION DE SUICIDIO

En cualquier caso, que se tome conocimiento de una situacion de ideacidn de suicidio, cualquier
funcionario parte de la comunidad escolar de la Escuela Guillermo Rodriguez Riobo, debe
comunicar de forma inmediata a la Direccion de la Escuela, Equipo de Convivencia y/o Psicdloga,
con el fin de activar el siguiente protocolo:

1. En ningun caso, debe minimizarse el riesgo, restarle importancia, frivolizar, o tratar el tema
como una “llamada de atencion”, cuando alguien habla de suicidarse, no esta llamando la
atencidn, esta pidiendo ayuda, para una situacidon que no sabe cémo gestionar

2. Psicologa u otro integrante del Equipo de Convivencia Escolar, interviene de forma
inmediata conteniendo al estudiante para recabar antecedentes relevantes, mientras el
apoderado o adulto responsable es contactado por Profesor jefe o Direccidn de la escuela,
para que concurra con rapidez al establecimiento.

3. Se sostiene una entrevista con el apoderado o adulto responsable del estudiante, para
recopilar antecedentes e informacién de su contexto social, emocional y familiar.

4. Seinforma al apoderado o adulto responsable se derivara al estudiante a PROSAM para ser
atendido y de su importancia, independientemente que esté o no de acuerdo.

5. Encaso que el apoderado no se presente, se dejara un registro en el libro de acta y se
realizara un monitoreo permanente al estudiante durante la jornada.

6. Encaso que dentro de 24 horas el apoderado o adulto responsable no asiste al
establecimiento, Dupla Psicosocial realizara una visita al domicilio para informar y obtener
antecedentes.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN RIESGO DE SUICIDIO

En cualquier caso, que se tome conocimiento de una situacion de riesgo suicida por cualquier
funcionario que forme parte de la comunidad escolar de la Escuela Guillermo Rodriguez Riobo,
debe comunicar de forma inmediata a la Direccidn de la escuela, Equipo de Convivencia y/o
Psicéloga, con el fin de activar el siguiente protocolo:

1. Psicéloga u otro integrante del Equipo de Convivencia Escolar, interviene de forma inmediata
conteniendo al estudiante, recabando antecedentes relevantes, mientras el apoderado o
adulto responsable es contactado por Profesor jefe o Direccion de la escuela, para que
concurra en el momento al establecimiento.

2. Elestudiante es trasladado a un centro de urgencia de salud (Hospital Santa Isabel de Lebu),
donde el apoderado es acompafiado por el psicélogo(a).

2.1. De no contactarse con el apoderado o que no concurra a la escuela, se recurre a la
autorizacién o consentimiento informado para el traslado del estudiante a un centro

asistencial acompanado por la Psicéloga e integrante del Equipo de Convivencia.

2.2. Dependiendo de la gravedad de la situacidn, se determinaré si para el traslado del
estudiante se solicita ambulancia o vehiculo particular.

3. Psicdloga entregara los antecedentes al médico de urgencia que ingrese al estudiante.

4. Psicéloga acompafara al apoderado hasta que el médico entregue las indicaciones
(Hospitalizacion, tratamiento, derivacion red, etc.)

5. Psicéloga informard a la Direccién de la escuela, con el objetivo de coordinar las atenciones
indicadas por el Médico y seguimiento futuro.

6. Estudiante pasa a modalidad de seguimiento a cargo de la Psicéloga, para continuar con el
acompafiamiento y monitoreo correspondiente.
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PROTOCOLO EN CASO DE SUICIDIO EFECTIVO

Ante el suicidio de un estudiante dentro de la Escuela Guillermo Rodriguez Riobo, se deben tener
presente los siguientes pasos:

La directora designara a cuatro personas:

a.- Dos personas como maximo para responder en esta situacion.

La primera de ellas debe ser la Encargada de Salud o Profesor de Ed. Fisica del
establecimiento, que verificard mediante la toma de signos vitales el eventual
fallecimiento y proceder a maniobra de reanimacidn en caso de ser necesaria.

La segunda persona designada serd el Encargado de Seguridad o Encargado de
Convivencia Escolar, quien deberd de manera simultanea, aislar y resguardar el lugar
donde ha ocurrido el hecho.

b.- Las otras dos personas designadas deberan:

La primera de ellas deberd comunicarse de manera urgente con el Hospital Santa Isabel de
Lebu, para envio de ambulancia, independiente de si se ha confirmado o no el deceso.
(Jefa de UTP o Secretaria)

La segunda de estas personas designadas debera proceder a llamar de manera inmediata y
urgente a la Policia de Investigaciones 134 o Carabineros 133, informando la situacién
ocurrida. (Psicéloga o Asist. Social)

c.- Por su parte, la Directora del Establecimiento deberd establecer contacto con el apoderado y
sostenedor, respectivamente, e informar de lo ocurrido.

Importante:

No debe acercarse ninguna persona externa a las designadas previamente ni al nifio/a, ni
al lugar donde ocurrieron los hechos, ya que todo sera materia de una investigacion
criminal, en la cual, puede verse involucrado de no seguir estas indicaciones.

A la llegada de Carabineros o de PDI se debe dejar toda la situacion bajo su
responsabilidad, pues ellos estan capacitados para afrontar este tipo de situaciones y
conocen el protocolo a seguir, para contactar al Fiscal de turno y seguir sus instrucciones.
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16. PROTOCOLO DE ACCION PARA GARANTIZAR EL DERECHO A LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN EL AMBITO EDUCACIONAL.

1. INTRODUCCION

El presente documento ha sido realizado en base a la Circular N° 812, que sustituye el ordinario
N°0768 del 2017 de la Superintendencia de educacién y las “Orientaciones para la inclusidn de las
personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo” elaborado por el
Ministerio de Educacidn, desde el enfoque de los derechos humanos, siendo una guia dirigida a
todos los miembros de la comunidad educativa, para avanzar en el fortalecimiento de una cultura
respetuosa de los derechos humanos.

Para nuestro Establecimiento es importante considerar estas orientaciones y favorecer un ambiente
positivo de inclusidn, respeto y empatia por todos los integrantes de la comunidad educativa, asi
como también por las diferencias individuales de nuestros estudiantes.

L. DEFINICIONES

Para los efectos de lo establecido en la Circular 812 y en el presente protocolo, se han considerado
las definiciones sefialadas por la ley N°21.120, que reconoce y da proteccidn al derecho a la
identidad de género.

A. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce
en base a las diferencias bioldgicas.

B. Identidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre
verificados en el acta de inscripcidn de nacimiento.

C. Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos.

D. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcidn de nacimiento. Se entenderd “trans” a toda persona cuya
identidad de género difiere del sexo verificado en el acta de inscripcién de nacimiento.
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1. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Estos principios orientadores son importantes en el sistema educativo respecto al reconocimiento
y proteccion de la identidad de género y de los derechos de los estudiantes trans.

a) Dignidad del ser humano: Se debe garantizar el pleno desarrollo de la personalidad humanay
el respeto a su dignidad. Tanto el contenido como la aplicacidn de los instrumentos educativos
deben siempre resguardar la dignidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

b) Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Se debe garantizar el disfrute pleno y efectivo de
todos los derechos para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social.

- Los nifos, nifias y adolescentes son sujetos de derechos y de proteccion especial.

- El Estado debe garantizar el goce de todos los derechos de todos los nifios, nifias y adolescentes
sin distincidn por caracteristicas individuales o de su grupo social.

- Ante la colision de derechos entre los nifios, nifias y adolescentes y otros intereses (De la
comunidad educativa, de una administracion territorial, de los padres, madres y/o apoderados, del
proyecto educativo institucional, etc.) siempre ha de prevalecer el interés superior del nifio.

- Requiere de analisis y evaluacién, por parte de las autoridades educativas, caso a caso, teniendo
en cuenta las necesidades, recursos personales, familiares y sociales del nifio, nifia o adolescente de
acuerdo al contexto en el cual se desenvuelve.

c) Nodiscriminacion arbitraria: Eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria producto de
diversas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias, que obstaculicen el acceso,
trayectoria y egreso del sistema educacional, y el aprendizaje y participacién de los nifios, nifias
y estudiantes.

d) Principio de integracion e inclusion: Se debe propender a eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacidén de los y las estudiantes,
propiciando que los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y las
estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de
nacionalidad o de religién.

e) Principios relativos al derecho de la identidad de género:

- Principio de la no patologizacion: el reconocimiento y la proteccién de la identidad de género
considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada como
enferma.

- Principio de la confidencialidad: toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter
reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles.

- Principio de la dignidad en el trato: los érganos del Estado, deberdn respetar la dignidad intrinseca
de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de los derechos
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fundamentales reconocidos por la Constitucién Politica de la Republica y por los tratados
internacionales sobre los derechos humanos ratificados por chile y que se encuentren vigentes.

- Principio de la autonomia progresiva: todo nifio, nifia o adolescente podra ejercer sus derechos
por si mismo, en consonancia con la evolucidn de sus facultades, su edad y madurez. El padre,
madre, representante legal o quien tenga legalmente el cuidado personal del nifio, nifia o
adolescente deberd prestarle orientacion y direccidn en el ejercicio de los derechos que contempla
esta ley.

V. DERECHOS QUE ASISTEN A NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

Las nifias, nifios y estudiantes trans, gozan de los mismos derechos que todas las personas. Se
debe poner especial énfasis en el resguardo de algunos derechos especificos:

- Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

- Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

- Derecho a recibir una educacién que le entregue oportunidades para su formacion y desarrollo
integral.

- Derecho a participar, expresar su opinion libremente y ser escuchados en los asuntos que le
afectan, especialmente cuando tiene relacion con decisiones sobre aspectos derivados de su
identidad de género.

- Derecho a recibir una atencidn oportuna e inclusiva en caso de presentar necesidades educativas
especiales, al igual que sus pares.

- Derecho a no ser discriminados arbitrariamente.
- Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral.
- Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con trato digno e igualitario.

- Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.
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V. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifios, nifias y adolescentes trans, asi
como también estos Ultimos de manera autdnoma, en caso de que sean mayores de 14 afios, podran
solicitar al establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el
estudiante interesado.

1. Solicitar entrevista con la maxima autoridad del establecimiento (directora), quién debe dar las
facilidades para concretar la entrevista en un plazo no superior a 5 dias habiles.

2. La entrevista debe ser registrada a través de un acta simple, en donde se mencionen los acuerdos
establecidos, las medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para su implementacion y
seguimiento.

3. Se debe entregar una copia de este documento a quién solicité la entrevista, con la firma de
quienes participen de ella.

4. Posterior a la solicitud, el establecimiento debe adoptar como minimo las medidas bdasicas de
apoyo.

5. Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de la nifia, nifio o estudiante, por
su adulto legalmente responsable, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica,
psicolégica y moral. Asi como también velar por el respeto del derecho a su privacidad,
resguardando que sea la nifa, nifio o estudiante quién decida cuando y a quién comparte su
identidad de género.
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VI.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO EN CASO DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

Apoyo a la nifia,
nifio o estudiante y
a su familia

Debe existir un didlogo permanente y fluido entre el profesor jefe, la
nifia, nifo o estudiante y su familia, especialmente para coordinar y
facilitar acciones de acompafiamiento.

Orientacidon a la
comunidad
educativa

Se deben promover espacios de reflexion, orientacién, capacitacion,
acompanamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa,
para garantizar la promocidn y resguardo de los derechos de las nifias,
nifios y estudiantes trans.

Uso del nombre
social en todos los
espacios
educativos

Mantienen su nombre legal mientras no se produzca el cambio en la
partida de nacimiento, sin embargo, con el fin de respetar su identidad
de género, se puede instruir a los adultos para que usen el nombre
social correspondiente. Esto debe ser solicitad por el adulto
legalmente responsable o por el estudiante en caso de ser mayor de 14
afios. En ese caso, todos los integrantes de la comunidad educativa
deberan tratarlo con su nombre social en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

Uso del nombre
legal en
documentos
oficiales

Su nombre legal seguird figurando en los documentos oficiales del
establecimiento, como libro de clases, certificados anuales de notas,
licencias de educacién media, etc. Sin embargo, se podra agregar en el
libro de clases el nombre social del nifio, nifia o adolescente, para
facilitar su integracién y uso cotidiano.

Presentacion
personal.

Tendra derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios
gue considere mas adecuado a su identidad de género, mientras estén
permitidos por el reglamento interno del establecimiento

Utilizacion de
servicios higiénicos

Se debe facilitar el uso de bafio de acuerdo a las necesidades propias
del proceso que se encuentra viviendo, respetando su identidad de
género. El establecimiento en conjunto con la familia, deberan acordar
las adecuaciones razonables, respetando el interés superior de la niiia,
nifio o estudiante, su privacidad, integridad fisica, psicolégica y moral.
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17. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACION DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL
INSTRUCCION
El protocolo de desregulacién tiene como objetivo manejar de manera efectiva las situaciones en
las que un estudiante con TEA experimenta dificultades emocionales o conductuales que afectan su
capacidad para participar de manera adecuada en el entorno escolar. En este contexto, el protocolo
debe alinearse con la Ley TEA 21.545 para asegurar que las respuestas y estrategias empleadas sean
respetuosas, eficaces y adecuadas para el desarrollo integral del estudiante.

Los estudiantes que respondan expansivamente frente alguna situacion en contexto escolar, tales
como: intento de autoagresién, agresion a companeros, docentes, funcionarios y hacia su entorno
fisico.

El equipo encargado de la contencidon de los Estudiantes, estara a cargo de Educadora Diferencial,
Terapeuta Ocupacional, Psicdloga y Fonoaudiélogo del Establecimiento (Programa de Integracién y
Convivencia Escolar). En caso de caso de cualquier eventualidad (inasistencia, licencia y permisos) la
Asistente Social y Encargados de Convivencia Escolar, asumiran la responsabilidad.

La comunidad escolar en su totalidad desplegard las estrategias de prevencién necesarias para que
nuestros estudiantes no presenten conductas expansivas. Una de ellas es que se les solicita a los
apoderados informar a los profesores jefes o equipo de contencidn, si es que sus hijos han
presenciado algun conflicto la noche anterior o antes de acudir al Establecimiento, con la finalidad
de abordarlos previamente y evitar cualquier tipo de desregulacién.

Se ha capacitado a todos los funcionarios del Establecimiento: Profesores jefes, Profesores Aula,
Asistentes de Sala y Asistentes de pasillos, Directivos, etc., respecto a cémo identificar signos de
alarma ante una desregulacion.

Sin embargo, y teniendo en consideracidn las eventualidades que puedan surgir, se procedera a dar
cumplimiento de este protocolo y plan individual de intervencidn.

En primera instancia, el Profesor de aula mas el apoyo de la Asistente de sala, si correspondiese, y
Educadora Diferencial, deberan estar atentas para identificar signos de alarmas.

Cuando las conductas expansivas del estudiante ocurran dentro de la sala de clases:

1. El/la Profesor (a) de aula comun, enviard mensaje de “S.0.S” o llamara directamente via telefénica
a Equipo de contencién (Profesionales antes mencionados), en caso contrario estudiantes
designados como monitores, para informar de la situacién.

2. El o la Profesional a cargo de la contencion desplegard las estrategias necesarias dependiendo del
tipo de desregulacion que presente el estudiante, pero siempre la primera instancia es intentar salir
de la sala.

3. Si el estudiante desregulado, accede a salir de la sala y recibir el apoyo en otro espacio fisico,
entonces se retira del aula de manera inmediata.

4. De no acceder a salir de la sala ya que se puede contener dentro del mismo espacio, se realizara
de esa manera.
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5. Si no accede a salir de la sala, y se encuentra con conductas expansivas que comprende riesgos
para los demas estudiantes y su Profesor/a, se procedera a abandonar la sala en su totalidad, quedan
solamente el estudiante y equipo de contencion.

6. Dependiendo de la observacidn que realice el profesional, de la magnitud de la desregulaciony la
efectividad de la contencidn, se informara a Direccidn del Establecimiento con el fin de que autorice
el procedimiento de retiro de estudiante si fuese necesario, previo consentimiento del apoderado.

7. En caso que el estudiante se autoagrede y sufriera heridas de gravedad, se llamara
inmediatamente al Hospital Santa Isabel de Lebu (131), para su traslado solo en ambulancia, con su
respectivo parte de accidente, acompafiado de uno de los integrantes del equipo de contencion.
Simultaneamente el profesor jefe se comunicara por teléfono con el apoderado, para que concurra
al establecimiento o al Servicio de Urgencia del Hospital.

8. Profesor (a) de asignatura debe registrar detalladamente la situacién en libro digital de clases.
Cuando la descompensacién conductual del estudiante ocurre fuera de la sala de clases:

1. Cualquier funcionario que detecte dicha descompensacién debe informar con premura a
cualquiera de los profesionales a cargo de contencién emocional, para desplegar las estrategias en
alguna dependencia del Establecimiento, donde se le dé resguardo al estudiante en cuestién y al
resto de la comunidad estudiantil.

2. Dependiendo de la observacidn que realice el profesional, de la magnitud de la desregulaciony la
efectividad de la contencidn, se informara a Direccidn del Establecimiento con el fin de que autorice
el procedimiento de retiro de estudiante si fuese necesario, previo consentimiento del apoderado.

3. En caso que el estudiante se autoagreda y sufriera heridas de gravedad, se llamara
inmediatamente al Hospital Santa Isabel de Lebu (131), para su traslado solo en ambulancia, con su
respectivo parte de accidente, acompafiado de uno de los integrantes del equipo de contencion.
Simultaneamente el profesor jefe se comunicara por teléfono con el apoderado, para que concurra
al establecimiento o al Servicio de Urgencia del Hospital.

4. Profesor (a) de asignatura debe registrar detalladamente la situacién en libro digital de clases.
Con respecto a las medidas:

1. Si el estudiante estd siendo atendido en algun centro de salud publica por profesionales de area
de salud mental, el/ la Psicologo/a del Establecimiento debe establecer coordinacién, con el fin de
realizar retroalimentacion que vaya en pos del bienestar del estudiante y su familia.

2. Si el estudiante no esta teniendo apoyo de las redes locales, Dupla Psicosocial evaluara derivacién
a algun centro asistencial o de la red. (COSAM, PROSAM, entre otros.)

3. Dupla Psicosocial PIE o Convivencia Escolar (segln corresponda) entregara sugerencias, apoyo y
acompafiamiento a los padres, apoderados, cuidadores del Estudiante para enfrentar una posible
repeticién de la conducta.

4. Si fuese necesario se modificaran las jornadas escolares, con previa Reunidn de Equipo de aulay
jefe de Unidad Técnica.
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18. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Este protocolo tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar los pasos a seguir, en
cuanto a cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben aplicarse cada vez que un
estudiante, grupo de estudiantes o curso (os) deban salir del establecimiento para realizar una visita,
paseo, excursidn, investigacién en terreno, asistencia a algun espectdculo, funcidn; de caracter
pedagdgica, deportiva, competitiva, vocacional, etc.

El profesor o profesores a cargo de la salida deberdn programarla segun el tipo de actividad
pedagdgica informando en primera instancia a Unidad Técnica Pedagdgica, quien a su vez informara
a la Direccién a través de ficha salida pedagdgica.

Las salidas tendran una duracion de horas o jornadas completas de lunes a viernes.

Las actividades, segun su extensién, deberdn ser informadas a lo menos con 15 dias habiles de
anticipacién a la Oficina de Partes del Departamento Provincial, precisando su justificacién y
adjuntando la documentacidn que debe ser presentada a ese departamento. Dicho tramite se hard
a través de la secretaria del Establecimiento:

a. Declaracion Simple de Salida Pedagdgica (SECREDUC)
Ficha Objetivos y Programa Salida (SECREDUC)

c. Copia Ficha Salida Pedagogica ¢/ firmas pertinentes. Documentos con autorizacidn escrita
de los apoderados.

d. Guia didactica correspondiente al objetivo de la salida.

A. INSTRUCTIVO DE SEGURIDAD:

1. Previo a la salida, el o los profesores responsables de ésta a terreno deberan enviar las
autorizaciones a los apoderados, para su correspondiente firma. Si es necesario, deberd informar las
condiciones, exigencias, sistema de transporte, costo, hora de salida y regreso, entre otros de
manera presencial.

2. Las salidas pedagdgicas para estudiantes de Pre Kinder a Octavo Basico deben ser siempre
en bus que cumpla con los requerimientos para el transporte de personas, con sus revisiones y
autorizaciones al dia, ademas debe salir desde el establecimiento y regresar al mismo.

3. La contratacién de los servicios de transporte debe realizarla el profesor o profesora a través
de la U.T.P y Direccién, preocupdndose que cumpla con todas las normas.

4, El profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su
término (regreso a la escuela), por lo que debe tomar todas las medidas de seguridad, de tal manera
de disminuir el riesgo de accidentes de los estudiantes.

5. El profesor deberd informar oportunamente si la salida sera con uniforme, buzo deportivo o
vestimenta libre.

6. Si el numero de estudiantes que participa en la salida pedagdgica, es inferior a 80% de la
matricula del curso, la actividad no podra realizarse, en caso de que de que sea un estudiante o
grupo de estudiantes la salida se realiza sin objeciones.
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7. Las salidas pedagdgicas para un mismo curso deben realizarse en dias distintos de la semana
para no afectar a las mismas asignaturas.

8. Los estudiantes deberan salir acompaiados del profesor responsable de la actividad, la
Asistente de la Educacién (si la tuviera) y por al menos 2 apoderados del curso o cursos (Pre Kinder
a 82 Basico).

9. Debe darse a conocer a U.T.P y Direccion la hora de salida y retorno al establecimiento.

10. Ningln estudiante podrda sumarse a la salida pedagdgica sin haber sido debidamente
sefialado en el registro de asistencia.

11. Ningun estudiante podrd salir sin contar con la autorizacion escrita de su apoderado, la que
constard en un documento con el nombre del alumno, nombre y firma del apoderado.

12. Los estudiantes deberan salir debidamente uniformados, dependiendo del caracter de la
salida
13. El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la ndmina de los estudiantes que

participan, la cual debe coincidir con las autorizaciones enviadas a la Direccién Provincial.

14. Ante cualquier cambio de fecha de una salida, el profesor o profesora debera avisar
oportunamente el motivo de la suspensién a los estudiantes y a sus padres.

15. Si la salida de los estudiantes se prolongara mas alla del horario de colacién, U.T.P, Direccion
y profesor, conjuntamente con los apoderados definiran los alimentos, la hora y el lugar en donde
podran almorzar, los que siempre estaran supervisados.

16. En caso de utilizar un transporte (bus, furgdn, etc.) contratado por la escuela o los
apoderados, los estudiantes deberan mantener una conducta apropiada y respetuosa y de las
normas vigentes dentro del vehiculo.

17. Los estudiantes que estan autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por el
Seguro de Accidente Escolar, de acuerdo a las disposiciones de la Ley N2 16.744 D.S. N2 313.

18. Quedara estrictamente prohibido la salida de los alumnos portando elementos tales como:
cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga o alucinégeno, elementos que puedan ser peligrosos
(corta cartones, corta plumas, cuchillos o algun tipo de arma de fuego).
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B. LAS SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO DEL ESTABLECIMIENTOS, DEBERAN SER
COMUNICADAS AL DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION RESPECTIVO ANTES DE SU
REALIZACION, POR MEDIO DE UN FORMULARIO QUE DARA CUENTA DE LOS SIGUIENTES
REQUISITOS:

1. Datos del Establecimiento.

2. Datos de la directora.

3. Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso (s) participante (s).
4. Datos del profesor responsable.

5. Autorizacidn de los padres o apoderados firmada.

6. Listado de estudiantes que asistirdn a la actividad.

7. Listado de docentes que asistiran a la actividad.

8. Listado de apoderados que asistiran a la actividad.

9. Planificacién Técnico Pedagégica.

10. Objetivos Transversales de la actividad.

11. Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos.
12. Contenidos transversales que se fortaleceran en la actividad.

13. Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, patente del vehiculo, entre
otras.

14. La directora del establecimiento levantara la Declaracién de Accidente del seguro escolar, para
gue el estudiante sea beneficiario de dicha atencidn financiada por el Estado, en caso de que
corresponda.
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GUILLERMO RODRIGUEZ RIOBO,

AUTORIZACION SALIDA

SANTA ROSA
LEBU

Y Ottt e e e e e e st e e s e n e sreeerenn RUN: e,
Apoderado(a) del 0 1a ESTUAIANTE: .....cceciiiiee ittt e b s enaeraes
quien cursa el .....eeeeeeeereenene. Autorizo el viaje y asistencia de mi pupilo(a), a
..................................................................... , el dia.........de.........de 202...., en el horario
correspondiente @ ....oeeeeceereveee e , con motivo de Salida Pedagdgica

enmarcada en el Proyecto Educativo / de Asignatura / de Curso. (subrayar la causa)

Santa Rosa, Lebu ....... o 1= de 202......

Firma Apoderado(a)

GUILLERMO RODRIGUEZ RIOBO,

AUTORIZACION SALIDA

SANTA ROSA
LEBU

Y Ottt e e et sttt she et e te s ee e e e sreeaebenn RUN o
Apoderado(a) del 0 1a EStUIANte: ....c.coveceeeeereeee ettt s e e e e
quien cursa €l .....ccceeevevernennee. Autorizo el viaje y asistencia de mi pupilo(a), a
.................................................................... ,el dia .........de ........ de 202....,, en el horario
COrresponNdieNnte @ ...ceceeeeeeeereervecee et e , con motivo de Salida Pedagdgica

enmarcada en el Proyecto Educativo / de Asignatura / de Curso. (subrayar la causa)

Santa Rosa, Lebu ....... de.rrecceernee s de 202......

Firma Apoderado(a)
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FSCURLA
GUILLERMO RODRIGUIZ RIOBO

SANTA ROSA
LFBU

FICHA SALIDA PEDAGOGICA

Docentes Responsables

Lugar que se visita

Curso

Fecha

N2 Estudiantes

Transporte

Documentos de respaldo Si ‘ ‘ ‘ No

Hora de Salida del Establecimiento

Hora de Regreso al Establecimiento

Objetivo Pedagodgico de la Visita

Curso/s que quedan sin su presencia, Reemplazos:

DIA Horas Reemplaza
Firma Docente Firma Directora
Santa Rosa, Lebu de de 202__.
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9.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ROBOS, HURTOS DE
ELEMENTOS ESCOLARES O FALSIFICACION DE DOCUMENTOS, AL
INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO uccisstiiseeeesnisnnnessenssnssssnnessnissnsessecssessnsassssnssenssones

10.- PROTOCOLO DE RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ADOLESCENTES...uciistticeriirncisntisnessssessessssnsssnnsssssssssssssssssssssnssssanssasssssessaes

11.- PROTOCOLO SOBRE PORTE Y CONSUMO DE SUSTANCIAS LICITAS E ILICITAS
DENTRO Y FUERA DEL ESTABLECIMIENTO Y/O ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES
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12.- PROTOCOLO SOBRE PORTE Y USO DE ARMAS BLANCAS Y DE FUEGO DENTRO
Y FUERA DEL ESTABLECIMIENTO Y/O ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

13.- PROTOCOLO VULNERACION DERECHOS A ESTUDIANTES

14.- PROTOCOLO DE ACTUACION PARA DERIVACIONES EXTERNAS

15.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A IDEACION Y RIESGO SUICIDA

16.- PROTOCOLO DE ACCION PARA GARANTIZAR EL DERECHO A LA IDENTIDAD
DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN EL AMBITO EDUCACIONAL...

17.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACION DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

18. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO
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