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1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES.

1.1 MALTRATO INFANTIL EN EDUCACION PARVULARIA

La Ley General de Educacidn, entre otras materias regula los derechos y deberes de los integrantes
de la comunidad educativa, la que esta conformada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes, directivos. Ademas,
estipula que los estudiantes tienen derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo, a expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

Maltrato fisico: Dafio fisico efectuado a un nifio, nifia o adolescente. Por ejemplo: castigo corporal,
golpes, palmadas, tirones de pelo, empujones, etc.

l.- De la Prevencion:

a. Realizar talleres para que el buen trato sea una prdctica en cada una de las personas que
integran la comunidad educativa del Establecimiento.

b. Reforzar el autocuidado y expresién de emociones en los estudiantes, en talleres y en el
desarrollo de las clases, con el propdsito de comunicar situaciones en que sientan vulnerados.

C. Implementar en reuniones de Padres y Apoderados, estrategias de prevencion, deteccién y
actuacién frente a hechos de vulneraciéon que observen en sus hijos e hijas, para comunicarlo
oportunamente al Establecimiento.

Il.- De la Deteccidn:

a. Esdeberde cualquier funcionario del Equipo de Educacidn Parvularia del Establecimiento, poner
en conocimiento o denunciar de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho
gue constituya una vulneracion de derecho en contra de un estudiante de Educacién Parvularia,
tan pronto lo advierta; la cual, debera informar al Equipo de Convivencia Escolar con premura.

b. El funcionario/a que toma conocimiento del hecho, se dirigird de manera presencial a la
Comisaria de Lebu a efectuar la denuncia formalmente acompafiado de la dupla Psico- social y
también del estudiante de Educacidn Parvularia para constatar lesiones.

C. Desde la toma de conocimiento de la vulneracidn de derecho de un estudiante de Educacién
Parvularia hasta la denuncia formal a Tribunales de Familia, se realiza en un plazo de no mas de
24 horas.

d. La Educadora de Parvulo del nivel, llamara telefénicamente al apoderado/a del estudiante de
Educacion Parvularia afectado/a, para citarlo al Establecimiento de manera presencial.

e. Cualquier estudiante o apoderado/a, que presencie, que tenga conocimiento o sea parte de un
acto de violencia de un adulto a un estudiante de Educacién Parvularia dentro o fuera del
Establecimiento mientras sea en la ida o retorno a su hogar culminando su jornada escolar, debe
dar cuenta a la Direccidn, quiénes serdn los encargados de realizar las primeras acciones
pertinentes al caso, segun los protocolos establecidos.
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I1l.- Del Procedimiento de Actuacion:

a. Ante la sospecha o certeza de un acto de violencia escolar de un adulto a un estudiante de
Educacion Parvularia, dentro o fuera del Establecimiento, se debe dar aviso a Convivencia
Escolar quien iniciara el proceso de investigacion, dejando por escrito la informacidn recopilada
en el libro acta.

b. En caso de un dafio fisico, de inmediato la Educadora de Parvulos responsable del nivel llamar3,

por teléfono, al apoderado/a para informar del hecho y solicitar su presencia en el

Establecimiento u Hospital Santa Isabel de Lebu y el Equipo de Convivencia Escolar a la

Ambulancia (131) para ser trasladado al servicio de urgencia con un funcionario (Inspector/ay

Asistente Social del Establecimiento). La atencién médica permitira constatar lesiones y obtener

informe médico para apoyar al proceso de investigacion.

La dupla Psicosocial acompafiara al funcionario/a que tomé conocimiento de la vulneracién del

estudiante de Educacién Parvularia a realizar la denuncia a Carabineros de Chile, quién actuard

bajo la normativa legal en este tipo de situaciones.

d. La Direccidn del Establecimiento informara al DAEM a través de un reservado, la situacién en la
cual se vio involucrado el adulto, si fuese funcionario/a, aplicando la normativa estipulada para
este tipo de casos.

e. Direccidn realizara la investigacion interna dentro de 48 horas, donde se entrevistan tanto los
involucrados de la situacién como a los testigos de lo ocurrido.

f. Posteriormente la Direccion dara a conocer, tanto al adulto como al estudiante de Educacion
Parvularia, quién debe estar acompafiado de su apoderado, del resultado de la investigacion.

g. El proceso de recopilacion de antecedentes, debe quedar registrado en el libro foliado de

situaciones especiales.

Para prevenir que este tipo de situaciones, se realizara un trabajo con acciones remediales en

conjunto con Educadoras de Parvulos, Profesores, Directivos, Asistentes, Estudiantes de

Educacidn Parvularia del nivel, Padres y Apoderados. Todo ello con el objetivo de potenciar la

sana convivencia y buen trato en la Escuela.

i. Se informard a la comunidad educativa, de los hechos acontecidos de vulneracidon, sin
individualizar a los involucrados, mediante un consejo escolar.

o

>

j- La investigacidn interna que realiza la Direccidon, no se contrapone a la determinacion de la
justicia que es la que prima en este tipo de situaciones.

IV.- Medidas de Resguardo hacia el/a Estudiante de Educacién Parvularia:

a. Se resguarda la intimidad e identidad del parvulo afectado y de las medidas implementadas
segln el protocolo de actuacion.

b. Se resguarda la intimidad e identidad de los adultos involucrados y de las medidas
implementadas segun el protocolo de actuacion.

C. Apoyos pedagbgicos oportunos, tales como Evaluacidon Psicoldgica y Emocional Inicial, Plan
Individualizado de Intervencidn, Intervenciones Terapéuticas, Creacidon de un Ambiente Escolar
Seguro y de Apoyo, Espacios de Expresion Emocional e involucra a la familia del estudiante de
Educacién Parvularia durante el periodo que lo requiera.
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d. Atenciény monitoreo permanente de la Dupla Psicosocial para abordar lo socioemocional en el
estudiante de Educacién Parvularia y la familia, para implementar estrategias que den
continuidad de su proceso escolar.

e. Atencidény monitoreo permanente de la Dupla Psicosocial para abordar lo socioemocional en el
estudiante de Educacién Parvularia.

f. El Equipo de Convivencia debe hacer un seguimiento al estudiante de Educacién Parvularia
afectado, otorgandole la ayuda y apoyo necesario, asimismo derivando a las Redes de Apoyo en
caso de que sea necesario.

g. Este tipo de vulneracidn dentro o fuera del Establecimiento sera considerado accidente escolar
y la entrega del parte correspondiente, siendo el Centro de Salud, Hospital Santa Isabel de Lebu,
quien luego determinara las consecuencias de la vulneracién y su calidad de accidente escolar,
para dar cumplimiento con la obligacién de proteger al estudiante de Educacion Parvularia.

Escuela “Guillermo Rodriguez Riobo” G 781 Avenida Carlos lbafiez del Campo N° 505, Villa Santa Rosa - Lebu
Fono 442902642, Sitio web www.guillermorodriguezriobo.cl



http://www.guillermorodriguezriobo.cl/

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LEBU
ESCUELA “GUILLERMO RODRIGUEZ RIOBO”
SANTA ROSA - LEBU

1.2  MALTRATO DE CONNOTACION O AGRESION SEXUAL DE ALGUN ESTUDIANTE DE
EDUCACION PARVULARIA.

La prevencién y accidn frente al abuso sexual es una tarea ineludible del sistema escolar. Cuando en
un Establecimiento Educacional se presentan situaciones de maltrato y abuso sexual, la comunidad
educativa, consciente de sus responsabilidades debe estar preparada para actuar, para tomar
decisiones pertinentes y realizar las acciones necesarias.

El maltrato se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el
grupo familiar o en el entorno social que se cometen en contra y entre nifios, nifias y adolescentes,
de manera habitual u ocasional.

La agresion sexual es una forma grave de maltrato, que implica una imposicidn intencional basada
en una relacidon de poder a un nifio, nifa o adolescente y en el contacto o interaccion entre
estudiantes cuyos actos son del mismo o diferente sexo del agresor.

Este se puede ejercer por medio de |a fuerza fisica, chantaje, amenaza, la seduccién, la intimidacién,
el engafio, la utilizacidn de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presidon o manipulacion
psicoldgica.

Abuso sexual: Contacto o interaccidn entre un nifio, nifia o adolescente y un adulto, en el que es
utilizado (a) para satisfacer sexualmente a una persona imputable ante la ley.

Abuso sexual propio: Accion que tiene sentido sexual, pero no es una relacién sexual, realizado por
un adulto, hacia un nifio, nifia o adolescente. Consiste en tocaciones del agresor a la victima.

Abuso sexual impropio: Exposicidn a nifios, niflas o adolescentes de hechos de connotacidn sexual,
tales como: exhibicién de genitales, realizacion del acto sexual, exposicion a pornografia,
masturbacioén, sexualizacion verbal.

Violacion o estupro: Delito que consiste en tener relaciones sexuales con nifio, nifia o adolescente
sin su consentimiento u con su consentimiento obtenido con la violencia o amenaza.

l.- De la prevencion:

a. Realizar talleres para los padres y/o apoderados para conocer medidas de resguardo de los
nifios y adolescentes, ante un posible acoso o abuso sexual; organizado por la Dupla Psico-
social.

b. Reforzar el autocuidado y expresién de emociones en los estudiantes, en talleres y en el
desarrollo de las clases, con el propdsito de comunicar situaciones en que sientan vulnerados.

c. Implementar en reuniones de Padres y Apoderados, estrategias de prevencién, deteccion y
actuacion frente a hechos de vulneraciéon que observen en sus hijos e hijas, para comunicarlo
oportunamente al Establecimiento.

Il.- Del Procedimiento de Actuacion:

e Esdeberde cualquier funcionario del Equipo de Educacidon Parvularia del Establecimiento, poner
en conocimiento o denunciar de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho
gue constituya una vulneracion de derecho en contra de un estudiante de Educacién Parvularia,
tan pronto lo advierta; la cual, debera informar al Equipo de Convivencia Escolar con premura.
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e El funcionario/a que toma conocimiento del hecho, se dirigirda de manera presencial a la
Comisaria de Lebu a efectuar la denuncia formalmente acompafiado de la dupla Psico- social y
también del estudiante de Educacidn Parvularia para constatar lesiones.

e Desde la toma de conocimiento de la vulneracion, de un estudiante de Educacién Parvularia,
hasta la denuncia formal a Tribunales de Familia, se realiza en un plazo de no mas de 24 horas.

e Cualquier estudiante o apoderado/a, que presencie, que tenga conocimiento o sea parte de un
acto de connotacién o agresion sexual a un estudiante de Educacién Parvularia dentro o fuera
del Establecimiento mientras sea en la ida o retorno a su hogar culminando su jornada escolar,
debe dar cuenta a la Direccidon, quiénes serdn los encargados de realizar las primeras acciones
pertinentes al caso, segln los protocolos establecidos.

e Desde la toma de conocimiento de la vulneracion de derecho de un estudiante de Educacién
Parvularia hasta la denuncia formal a Tribunales de Familia, se realiza en un plazo de no mas de
24 horas.

e Se informard a la comunidad educativa, de los hechos acontecidos de vulneracién, sin
individualizar a los involucrados, mediante un consejo escolar.

e Siladenuncia, a través de los antecedentes recopilados tiene fundamentos que constituyen:
a. Sospecha de maltrato o abuso sexual.

El funcionario, estudiante o apoderado frente a una sospecha, informara de inmediato a los
Encargados de Convivencia Escolar, quienes comunicaran a Direccién, y posteriormente a la Dupla
Psicosocial, conformada por la Psicdloga y Asistente Social, para que retnan los antecedentes y
evallen y activen protocolos de actuacion.

b. Certeza de Maltrato o Abuso Sexual, ya sea, a través de relato del o la estudiante, de un
apoderado/a o funcionario/a.

En esta situacidn se realizaran los siguientes pasos:

1. Se debe informar de inmediato a los Encargados de Convivencia Escolar, quienes
comunicardn a Direccién, y posteriormente a la Dupla Psicosocial, conformada por la
Psicdloga y Asistente Social.

2. En caso que no sea el apoderado quién efectud la denuncia, la Educadora de Parvulo, le
notificara telefénicamente, que debera concurrir de inmediato al Establecimiento para
informarle la situacion.

3. El apoderado/a junto a un integrante de la Dupla conformada por Psicéloga y Asistente
Social presentard la denuncia a la Fiscalia, PDI o Carabineros. En caso que el apoderado se
niega a presentarla, de igual manera lo realizard la Escuela a través de su Dupla psicosocial
y del funcionario/a que toma conocimiento de la vulneracion dentro de las primeras 24
horas.

4. La Direccidon del Establecimiento informara al DAEM a través de un reservado, la situacién
en la cual se vio involucrado el adulto, si fuese funcionario/a, aplicando la normativa
estipulada para este tipo de casos.
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lll.- Medidas de Resguardo hacia el/a Estudiante de Educacién Parvularia:

h. Se resguarda la intimidad e identidad del parvulo afectado y de las medidas implementadas
segun el protocolo de actuacion.

i. Se resguarda la intimidad e identidad de los adultos involucrados y de las medidas
implementadas segun el protocolo de actuacion.

j. Direccién junto al Equipo de Convivencia velard para disponer medidas pedagdgicas,
seguimiento y acompafiamiento, tales como Evaluacién Psicolégica y Emocional Inicial, Plan
Individualizado de Intervencién, Intervenciones Terapéuticas, Creacién de un Ambiente Escolar
Seguro y de Apoyo, Espacios de Expresion Emocional e involucra a la familia del estudiante de
Educacién Parvularia durante el periodo que lo requiera.

k. Atenciény monitoreo permanente de la Dupla Psicosocial para abordar lo socioemocional en el
estudiante de Educacién Parvularia.

I. El Equipo de Convivencia debe hacer un seguimiento al estudiante de Educacién Parvularia
afectado, otorgandole la ayuda y apoyo necesario, asimismo derivando a las Redes de Apoyo en
caso de que sea necesario y un seguimiento y coordinacion con estas.

m. Este tipo de vulneracidn sera considerado accidente escolar y la entrega del parte
correspondiente, siendo el Centro de Salud, Hospital Santa Isabel de Lebu, quien luego
determinara las consecuencias de la vulneracion y su calidad de accidente escolar, para dar
cumplimiento con la obligacién de proteger al estudiante de Educacién Parvularia.
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2. PROTOCOLO DE VIOLENCIA DE UN APODERADO/A A UN FUNCIONARIO/A O
ENTRE FUNCIONARIOS/AS DE EDUCACION PARVULARIA.

La Ley General de Educacién entre otras materias regula los derechos y deberes de los integrantes
de la comunidad educativa, la que esta conformada por alumnos, alumnas, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacién, equipos docentes y
directivos. Ademas, estipula que los profesionales de la educacién y asistentes de la educacién,
tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante, de respeto mutuo; del mismo modo, que se
respete su integridad fisica, psicolégica, moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicolédgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa.

Este protocolo estd enfocado a cualquier situacidn de violencia fisica o psicoldgica, agresién u
hostigamiento que afecte a: un directivo, técnico, docente o asistente de la educacion del
establecimiento de parte de un apoderado y/o funcionario/a dentro o fuera del Establecimiento
mientras sea en la ida o retorno a su hogar al culminar su jornada escolar.

Violencia Fisica: Uso intencional de la fuerza fisica para causar dafio a otra persona.

Violencia Psicoldgica: Conductas que dafian emocionalmente, como insultos, amenazas,
humillaciones, entre otros.

Agresidn: Accidn dirigida a provocar dafio o molestia, ya sea fisica o psicoldgica.

l.- De la Prevencion:

El Establecimiento desarrollara durante el ano escolar actividades preventivas:

a. En larealizacién de jornadas de reflexién con Educadoras de Parvulos, Profesores y Asistentes
de la educacién, padres y apoderados, cuyo propdsito es sensibilizar sobre la importancia de la
convivencia escolar y un buen clima laboral.

b. Talleres para Padres, Apoderados y funcionarios/as del Establecimiento, para promover la
resolucion de conflictos y actualizacion de leyes.

c. Contar con redes de apoyos en el ambito socioemocional para atender las necesidades que se
presentan en los diferentes estamentos de la comunidad escolar.

d. Establecer canales de comunicacién expedita y clara con instituciones externas, con la finalidad
de que aporten en talleres, sus experiencias y conocimientos acerca de la prevencién.

Il.- De la Deteccion:

a. -Cualquier funcionario/a que reciba una agresion fisica o verbal por parte de un funcionario/a o
apoderado/a o sea testigo del acto, debera informar a la brevedad al Equipo de Convivencia
Escolar, quien, a su vez, llama con premura al Plan Cuadrante (133) de la Comisaria de Lebu,
para que la victima realice la denuncia o constancia, si lo estima conveniente.

b. Los Encargados de Convivencia Escolar junto con Direccidn evaluaran la gravedad de la situacion
para determinar las medidas inmediatas a tomar y activacién del protocolo dentro 24 horas,
desde recibida la denuncia.

c. Los Encargados de Convivencia registraran con detalle el hecho denunciado y el tipo de agresion
que recibid en el libro de acta foliado, dejando una constancia escrita.
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d. De ser una agresion fisica, el funcionario debe ir a un servicio de urgencia de Hospital Santa
Isabel de Lebu o ACHS de Curanilahue en ambulancia, acompafiado por otro miembro de la
Dupla Psico- social y/o funcionarios del Plan Cuadrante, para que reciba atencion médica,
constatar posibles lesiones y obtener informe médico que sirva de apoyo a la investigacion.

I1l.- Del Procedimiento De Actuacion:

a. Sila agresidn presenta un riesgo inminente para la seguridad de las personas, Direccidn, se
contactara inmediatamente al Plan Cuadrante al teléfono 133, de la Comisaria de Lebu para
efectuar la denuncia correspondiente.

b. Se resguarda la intimidad e identidad de los adultos involucrados y de las medidas
implementadas segun el protocolo de actuacion.

c. Separacion de las partes involucradas para evitar mayores conflictos.

d. Comunicacién telefdnica inmediata con un familiar del agredido, en caso de ser necesario.

e. El Equipo de Convivencia sera el encargado de realizar la investigacién interna, conocer los
antecedentes y evaluar lo sucedido, de manera que se puedan tomar las medidas formativas y
remediales pertinentes.

f.  Se realizara una investigacion interna para recopilar mas informacién sobre el incidente. Esto
puede incluir entrevistas a testigos y revisién de cualquier evidencia disponible.

g. Lainvestigacion interna, debe ser llevada a cabo en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la
recepcién de la denuncia.

h. La Direccidon del Establecimiento informara al DAEM a través de un reservado, la situacién en la
cual se vieron involucrado los adultos, si fuesen funcionario/as, aplicando la normativa
estipulada para este tipo de casos.

De Las Medidas De Contencion:

<

a. Los Encargados de Convivencia, realizaran entrevista a funcionarios testigos de los hechos, con
el fin de entregar los antecedentes a la direccién del Establecimiento y lo haga llegar a las
instancias correspondientes.

b. Si el funcionario agredido necesita de ayuda psicolégica y/o asesoria legal, ésta debera
entregarla el Departamento de Educacidon Municipal o ACHS. Internamente el Establecimiento
tomara medidas para resguardar la seguridad de la comunidad educativa. De ser necesario y
dependiendo su gravedad de la situacion se exigird el cambio de apoderado/a, con el fin de
restablecer la convivencia entre el personal del establecimiento y los apoderados.

c. Un miembro de la Dupla Psico- social realizara acompafiamiento durante la jornada laboral a
ambos funcionarios involucrados mientras dure la investigacion.

d. Para la resolucién pacifica de conflictos entre pares adultos, se implementaran medidas que
promuevan el didlogo, la empatia, y la comprensién mutua, con el propdsito que se genere una
colaboracién y convivencia armoniosa, a través de talleres y jornadas de reflexién, impartidos
por la Dupla Psico- Social y/o redes de apoyo externos.
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V.- Consideraciones Generales:

La investigacion interna que realiza la Direccidon, no se contrapone a la determinacidn de la justicia
gue es la que prima en este tipo de situaciones.

Este tipo de agresion, ya sea fisica o psicoldgica hacia un funcionario del Establecimiento serd
considerado como accidente de trabajo con todas las prestaciones que otorga la Ley de Accidente
del trabajo.

Las medidas disciplinarias pueden variar desde una amonestacién verbal hasta la desvinculacién del
agresor, dependiendo de la gravedad de los hechos y de acuerdo con el reglamento interno de la
escuela y las normativas legales aplicables.
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